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  اسوين آرنه جسن–ارلينگ اس آندرسون 
 حميد حكميان: ترجمه 

 
 چكيده

 
هدف اين . آند  پروژه در سازمان معرفي ميبالندگيپژوهشي را در مورد اين مقاله 

 بالندگيآنوني  پروژه و تحقيق در مورد سطح بالندگيپژوهش دريافت فهم بهتر از مفهوم 
 بالندگي پروژه در خلال يك نردبان بالندگيفرض ما اين است آه  . هاست سازمانپروژه در 
هاي اين نردبان بيانگر مديريت پروژه، مديريت برنامه و مديريت  يابد آه پله رشد مي

آنها عبارتند . گيرد گيري قرار مي  از سه جهت مورد اندازهبالندگيخود . پورتفوليو  هستند
و عملكردها ) ل به انجام آنهاتماي(، نگرش )ام وظايف مختلفتوانمندي انج( دانش :از
شود  به اجزاي زير مفهومي تقسيم مي بالندگيسپس ابعاد مختلف ). انجام واقعي آنها(

يك پرسشنامه در راستاي . نمايد  پروژه در سازمان مهيا ميبالندگيآه يك فهم خوب از 
 و يك ارزيابي اوليه به انجام شود  ميبه آار برده پروژه در سازمان بالندگياين فهم از 

نمايد و بيانگر اين  هايي را مهيا مي اين ارزيابي براي ساختار نردباني پشتيباني. رسد مي
 در  بيشترسپس آار. است آه دانش و نگرش از عملكردهاي اختيار شده مهمتر هستند

 .شود مورد پرسشنامه و ارزيابي، پيشنهاد مي
 

 ، دانش، نگرش، عملكردبالندگيپروژه، نردبان  بالندگي: آلمات آليدي
 
 
 معرفي -١

 گسترش پيدا آردههاي منفرد به مسيري   آاري مديريت پروژه  از تمرآز بر پروژه حوزه
. ندنآ ها براي رسيدن به اهداف خود استفاده مي است آه يك شرآت يا سازمان از  پروژه

.  را مطرح نمود٢)POO(بر پروژه  موضوع سازمانهاي مبتني پيش از اين مدت زيادي ١گريس
اي  هاي منفرد، مديريت شبكه مديريت پروژه: خصوصيت يك چنين سازمانهايي عبارتند از

هاي  در پروژه. هاي منفرد ها و توجه به رابطه بين شرآت و پروژه داخلي يا خارجي از پروژه
 براي تكامل ها محلهايي امروزي مساله خيلي فراتر از حل مشكلات تكنيكي است؛ پروژه

 يك نشانه يا معيار باشد تواند مي پروژه، بالندگيعبارت . تجاري و بهبود تغييرات هستند
 .  آند ها براي اهداف مختلف بازگو مي آه توانايي سازمان را در به آارگيري پروژه

. ي بسياري وجود دارندبالندگ بيان شده است مدلهاي PMI٣همانگونه آه توسط 
ها به عنوان ابزاري  دهد آه ميان شرآتها در به آارگيري پروژه شان ميوجود اين مدلها ن

اگرچه بسياري از اين مدلها گسترة . هايي وجود دارد  تفاوت،براي دستيابي به اهداف
بندي رفتارهاي واقعي   خود را در دستهخاصگيرند، اما مفهوم  محدودي را در بر مي

 . سازمانها دارند

                                                 
١ - Garies 
٢ - Project – Oriented Organization  
٣ - Project Management Institute  



ما يك .  پروژه در سازمان استبالندگي عميقتر از هدف پژوهش ما ايجاد درك
آنيم و يك گواهي   پروژه پيشنهاد ميبالندگيچارچوب نظري آلي براي شرح و درك 

 .   داريم تجربي براي رويكرد خود بيان مي
 
 
 بالندگيمفهوم  -٢

 
پختگي يا رسيدن : آند گونه تعريف مي را اين» بالنده «  واژه  )٦١٧، صفحه ٣(وبستر 

آيفيت يا وضعيت پختگي » بالندگي « .  يافتگي وضعيت طبيعي آامل يا حداآثر توسعهبه 
يك حالت را اگر ما مفهوم بالندگي را در مورد سازمان به آار بريم آنگاه . دارد را بيان مي
آند آه سازمان در آن به وضعيت آاملي در دستيابي به اهداف خود رسيده  بازگو مي

سازمان در وضعيت بسيار خوب  آه به اين معني است پروژه گيبالنددر اين صورت . است
  . رساند هاي خود را به انجام مي پروژه

هيچ آس به حداآثر نمود؛  سازمانهاي آاملاً بالنده را پيدا توان نميدر دنياي واقعي 
رو صحبت در مورد درجة  از اين. يافتگي دست نيافته است و دست نخواهد يافت توسعه

هاي بالندگي يك مسالة  گيري يا مشخص آردن ويژگي اندازهگي و تلاش براي قطعي بالند
 . قراردادي است

گيري بالندگي شايد بيش از آنكه يك مساله عيني باشد موضوعي ذهني  اندازه
دگي پروژه به انجام رسيده بسياري از مهمترين آارهايي آه در مورد بالن تمرآز. است

براي ما اين مساله . مانها و افراد دخيل در پروژه استاي ساز است بر عملكردهاي وظيفه
 . تنها يك تفسير محدود از معناي است آه بالندگي بايد داشته باشد

، آسي است آه بالندگي سازماني ٢ با اشاره به ايزابل ساورس١اسكالموسكي
 بالندگي «اين ديدگاه . دارد معادل با قوة ادراك سازمان از مديريت پروژه بيان ميرا پروژه 
بر اساس اين پيشنهاد، اسكالموسكي . داند را از تمرآز صرف بر عملكرد فراتر مي» پروژه 

آند آه در آن شايستگي و بالندگي براي بيشتر نمودن موفقيت  از چارچوبي طرفداري مي
 تلفيقي از دانش، مهارت و نگرشهاي  نيزشايستگي. شوند پروژه در هم تنيده مي

 . دهد  آه عملكردها را تحت تاثير قرار ميشود ه مي در نظر گرفتمرتبطي
ما يك تعريف جامع از بالندگي در نظر گرفتيم آه شامل هر دو بخش رفتاري و 

ديدگاه ما اين بود آه بالندگي در يك جامعة تجاري به بهترين شكل . شد شايستگي مي
تمايل به (گرش ، ن)توانايي عمل آردن و تصميم گرفتن(اي از عملكرد  به صورت مجموعه

عملكرد، (مثلث . شود  تعريف مي)درآي از تاثير تمايل و عملكرد(و دانش ) درگير شدن
آنندگان شكل گرفت،  در اصل بر پاية تحقيقاتي در مورد رفتار مصرف) نگرش و دانش

 مورد ٥ تكامل يافت و به صورت تجربي توسط هلگسن٤ و مارچ٣سپس توسط ويليامسون
 . آاوش قرار گرفت

ض اساسي اين است آه جوامع مدرن با ويژگي توانايي تغيير و تمايل به تغيير فر
بسياري از .  لازمة توسعه هستندهانياز. آند توليد مي را نيازهاييتغيير . شود شناخته مي

. افراد در جوامع مدرن در موقعيتي هستند آه به طور پيوسته با نيازها سر و آار دارند
در واقع ساآنين دنياي . بندي نمايند و در مورد آنها تصميم بگيرند ولويتبنابراين بايد آنها را ا

حتي اگر تصميمي نگيرند، يك تصميم . گيري قرار دارند مدرن در يك فرآيند پيوسته تصميم
 . »گزينه هيچ « هست، 
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اما . گيري است ها دانش يكي از پارامترهاي تصميم گيري تصميمدر بسياري از اين 
 به مشكل داشته باشيم  آه نگرشي نسبت داريمما نياز. ي آافي نيستدانش به تنهاي

به صورت نظريات، نگرش به طور آلي . رود در نظر بگيريم و راهي را آه احتمال حل آن مي
 يك فرد در قبال محيط اطراف يا خود فرد بيان منسجمهاي  ديدگاهها و ارزش مداري

پندارند   اغلب بر اساس آنچه درست ميشود آه افراد اما امروزه مشاهده مي. شود مي
بنابراين امروزه . چه حقايقي در مورد واقعيت وجود دارد صرف نظر از اينکه، نمايند میعمل 

قاعده کلی اين  . شود عمل، نگرش و دانش بحث و گفتگو میدر مورد رابطه درست ميان 
 در مدل سازی ،»تاثير مشاهده شده«تر است، بنابراين  ست که باور از حقيقت قويا

در تحقيقات او در زمينه رفتار اجتماعی و سيستمهای  ١سيستمهای پوياي فورستر
 . تر است  برجسته،گيری تجارت محور ميمتص

گيرد، سپس نگرش و در انتها  ين است که دانش در ابتدا قرار میديدگاه رايج ا
 بسياری از افراد در اما مدارک آشکاری وجود دارد که نشان می دهد که.  قرار داردكردعمل

  آغاز به کار ،محيط تجاری با عمل
و استفاده از سود سهام به عنوان مثال خريد سهام در بازار سرمايه، سپس . می کنند

 شكل ديگرو سومين . در مورد نحوه عملکرد بازار سرمايهگردآوری دانش بعد در گذر زمان 
گيرد و  رد بعد از آن دانش قرار میرار دامحيط تجاری باز، اين است که نگرش در ابتدا ق

 .  بعدی صرفاً يک نتيجه خودکار است، به عنوان مثال در خريدهای خانگیكردعمل
 آه سوالاتي در نظريه وجود داردبراي دگرگون ساختن آزمايش بالندگي پروژه، اين 

هدف اين سوالات اين . مديريت پروژه پرسيده شودرد دانش، نگرش و فعاليتهاي عملي مو
آارگيري  است آه بررسي شود در ميان سهامداران اصلي پروژه در تمايلات، دانش و به

بدين وسيله تصوير . در اين سطح از سازمان چه تفاوتهايي وجود داردها  واقعي پروژه
.  گردد شود، آشكار مي ار برده مياي آه در سازمان به آ آاملتري از مسير مديريت پروژه

» هويت شرآت«همچنين با مسيري آه در آن ك نمود آاري، بررسي يچنين راهي براي 
 بر اساس توجه به اينكه يك چنين هويتي،  بارسد، شود به انجام مي گيري مي اندازه

مطالعات به انجام رسيده، تنها با آمك يك تلفيق متصل به هم از نمادگرايي، رفتار و عمل 
 .قابل فهم است

 
 
 
 
 

 ابعاد نگرش، دانش و عملكرد -٣
 
را مورد ) نگرش، دانش و عمل( سه بعد مختلف بالندگي  به شكلي عميقترما

 . بررسي قرار داديم
ما به مفاهيمي . دارد نگرش طرز تلقي ذهني يك فرد يا گروهي از افراد را بيان مي

 نياز داشتيم تا 
او . تكيه آرديم  ٢بر فعاليتهاي هافستد. هاي مختلف را مشخص نماييم طرز تلقي
هاي ملي بسيار سودمند است و   توسعه داده است آه براي شناخت فرهنگمفاهيمي را

توانند نگرش را در خلال آار پروژه شرح دهند به  چهار دامنه فرهنگي او آه به خوبي مي
 :صورت زير هستند

 )اجتناب از ريسك(نگرش نسبت به ريسك و مخاطره  -١
 )هاتفاوت توانايي( مسووليت ميزاننگرش نسبت به توانايي و  -٢

                                                 
١- Forrester 
٢- Hofstede 



 )مردانگي و زنانگي(نگرش نسبت به ارزشهاي نرم و سخت  -٣
 )فرد گرايي يا جمع گرايي(نگرش نسبت به همكاري  -٤
 

ما از اين مفاهيم براي بررسي نگرش در خلال پروژه استفاده نموديم و سوالات خود 
ه پردازي نموديم آه چنانچه به نمره بالايي منتج شد، فرد بتواند آن را ب را به شكلي عبارت

نگرش مثبت به ريسك و .   سازماني پروژه، تلقي نمايدبالندگيعنوان نمره بالا در 
 ،خطرپذيري، ميزان توانايي و مسووليت، تلفيق نمودن ارزشهاي نرم و سخت و همكاري

 . هاي تمايلات ذهني جهت پذيرش آار پروژه در نظر گرفته شد شاخصبه عنوان 
بر اساس منابع . نموديم  توليد مشاهده ميما بايد پروژه را به مانند يك فرآيند

) هايي خروجي(و نتايجي ) فرآيندهاي آاري(، راههاي معين انجام آار )ها ورودي(مشخص 
به همان اندازه آه نسبت به تصوير آلي سازمانهاي پروژه محور، بايد . شوند  ميايجادآه 

به اين دليل .  باشندهر آدام از عناصر مدل توليد داراي دانشدر مورد شناخت دارند، 
تواند به خوبي با رويكرد مديريت پروژه همخواني داشته  رسيد مي مدلي آه به نظر مي

 :دهد مدل ما چهار مقوله را در مورد دانش مورد توجه قرار مي. باشد مورد تاييد قرار گرفت
 )ها ورودي(دانش در مورد فرضيات  -١
 )فرآيندهاي آاري(دانش در مورد روشهاي آار  -٢
 )ها خروجي(ش در مورد نتايج دلخواه دان -٣
 )گرايي آل(دانش در مورد آليت آار  -٤

 
به عبارتي يعني هدف سوالات نيز مشابه آنچه است آه در مورد نگرش بيان شد، 

تواند آنرا به منزلة درجه بالاي بالندگي در  اگر به هر چهار دامنه نمره بالا داده شد، فرد مي
 . بداندسازمان 

بندي متداول براي سيستمهاي سازماني  نيز با استفاده از مدل رتبه، كردبُعدِ عمل
مورد بررسي ) گيري گروهي مورد بازبيني قرار گرفت آه بعداً براي سيستمهاي تصميم(

 :از هستند چهار دامنه مورد استفاده عبارت. قرار گرفت
سطح بالاي مديريت، سطح (رسند  اعمالي آه در سطح راهبردي به انجام مي -١

١CEO(. 
مديريت صف، مديريت برنامه و (رسند  اعمالي آه در سطح تكنيكي به انجام مي -٢

 ).مديريت پورتفوليو
 ).وظايف پشتيباني اداري(رسند  اعمالي آه در سطح اداري به انجام مي -٣
اندرآاران  مديريت پروژه، دست(رسند  اعمالي آه در سطح عملياتي به انجام مي -٤

 )پروژه
 

 .مرة بالا معرف درجة بالاي بالندگي پروژه استبه مانند دفعات قبل، ن
 
 
 بالندگينردبان   -٤
 

توان از يك سطح توانمندي به  مفهوم بالندگي بر اين مساله دلالت دارد آه مي
شود  در نظر گرفتن نردباني از مراحل منتهي به اين منطق مي. حرآت آرد بالاتر يسطح

توان آنرا از طريق مراحل و گامها  يابد، و اينكه مي آه بالندگي در خلال زمان توسعه مي
رود، به عنوان مثال در   آار مي در ساير مدلهاي بالندگي نيز بهساختار نردباني. درك نمود

                                                 
١- Chief Executive Officer (مقام ارشد اجرايي) 



. IPMAافزار و خط مبناي شايستگي  ه مهندسي نرممدل بالندگي توانمندي موسس
 . در نقطه شروع خود داراي يك چنين نردبان بالندگي استپژوهش ما نيز 

 ي نظريه نردبان١گريس و هواِمن. البته اين تنها روش معرفي مراحل بالندگي نيست
ري خيلي پذي  اين است آه مدل نردباني انعطاف از ديدگاه آنها اصليمساله: را رد نمودند
از طريق آنها هاي عنكبوتي آوردند آه  به اين دليل آنها رو به شكل شبكه. آمي دارد

هاي لازم براي ادارة فرآيندهاي ويژه در  توان تمايز بيشتري در شرح شايستگي مي
 . سازمانهاي پروژه محور قائل شد

هاي   شكلتوانند به حتي اگر ما نظرية نردبان مراحل را بپذيريم، مراحل مختلف مي
بندي مراحل را بدون توجه به خصوصيات هر  توانيم تقسيم ما مي. شماري تعبير شوند بي

بندي  توانيم يك تقسيم ما مي..... ). ، ٢، مرحله ١مرحله(مرحله به انجام برسانيم 
. داشته باشيمتر بدون در نظر گرفتن مراجع ويژة مرتبط با مبحث مديريت پروژه  عمومي
عدم قطعيت، (آند  بكه بالندگي آيفي مديريت با پنج مرحله ارائه مي يك ش ٢آروسباي

ما نردباني از مراحل را با مرجع ويژه انتخاب ). بيني، دانايي، اطمينان هوشياري، روشن
 . ها در سازمانها بپردازيم آرديم تا با آن به ادارة پروژه

ديريت پروژه يا يا سطح، م» لايه «ناولي. نردبان بالندگي ما شامل سه گام است
هاي  توانند بر تلاشهاي تيم در اين سطح مديران پروژه مي. هاي منفرد است مديريت پروژه

 زمانهاي  ها با توجه به محدوديت خاص تمرآز نمايند تا به اهداف از پيش تعيين شدة پروژه
  . و منابع دست يابند

توان  عريفي آه ميمعمول و متقاعد آننده ترين ت .سطح بعدي، مديريت برنامه است
هاي مربوط به چند حوزه، در راستاي  اي از پروژه ارائه داد اين است آه برنامه مجموعه

تواند يك برنامه توسعه توليد جديد، سازماندهي  بنابراين برنامه مي. هدفي مشخص است
هاي مختلف يك  افزاري پيشرفته در بخش هاي نرم مجدد يك شرآت يا به آارگيري بسته

هايي است آه تحت لواي چتر برنامه  مديريت برنامه مديريت موثر تمام پروژه. اشدشرآت ب
 .گيرند قرار مي

و عبارت است از مديريت ) گذاري سبدي از سرمايه(ليو سومين سطح مديريت پورتفو
مساله اين است . ها آه الزاماً داراي يك هدف مشخص نيستند ها و برنامه تعدادي از پروژه
تنها از طريق مرتبط آردن تلاشهاي آلي به . دار شد  را به طور همزمان عهدهآه بتوان آنها

در اين . اي تحت آنترل درآيد تواند به صورت حرفه يك راهبرد جامع است آه اين سطح مي
 و شامل يك ديدگاه متعادل جهت توزيع تر باشند سطح رويكردهاي مديريتي بايد گسترده

 . اي رقابتي باشنده منابع محدود در راستاي خواسته
پيشنهاد مدل نردباني بدين معني نيست آه تمام شرآتها داراي يك نگرش مجزا به 

ها به صورت همزمان  در بسياري شرآتها، ممكن است پروژه. تفاوتهاي پلكاني هستند
اين مساله نبايد . استفاده شوندبراي رسيدن به اهداف عملياتي، تاآتيكي و راهبردي 

يري ايدة نردباني گردد چون برخي شرآتها نسبت به برخي ديگر در مانع از به آارگ
  . هستند) كرداز نظر دانش، نگرش و عمل(تر  يافته ها توسعه آارگيري پيشرفتة پروژه به

ما اين فرض را خواهيم آرد آه يك سازمان به صورت آلي در مورد سطوح بالاتر 
بدين معنا آه سازمان . يني استاز سطوح پائ) يا با توانايي آمتر(نردبان ضعيفتر 

و به همين صورت . قابليتهاي بيشتري در مورد مديريت پروژه نسبت به مديريت برنامه دارد
 .  از مديريت پورتفوليو استبيشترتوانايي سازمان در مورد مديريت برنامه 
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 پرسشنامه و ارزيابي اوليه -٥
 

 ٣٦دوين شد داراي اي آه براساس چارچوب نظري ذآر شدة فوق ت پرسشنامه
يك دامنه . تمام سوالات، اظهارات و فرضيات داراي وزني مشابه هستند. سوال است

براي ارزيابي پاسخها در نظر ) آاملاً موافق(  ٦تا ) آاملاً مخالف (١داراي شش گزينه از 
 . گرفته شد

ار شدة با توجه به برنامه برگزمديران پروژه  نفر از مديران مياني و ٥٩پرسشنامه به 
به منظور تامين اطمينان . داده شد BIآارشناسي مديريت پروژه در مدرسه مديريت نروژ 

هدف اين ارزيابي  . گيري تصادفي از هرگونه عملكرد خاص خودداری شد در مورد نمونه
هر چند اطلاعات، نمايانگر گسترة . اوليه در ابتدا محك زدن پرسشنامه و مفاهيم بود

 . زرگ و آوچك، در نقاط مختلف و از صنايع گوناگون استوسيعي از شرآتهاي ب
 
 
 
 ها نتايج و بحث -٦
 

نتايج . دهد ، بالندگي پروژه در سازمانهاي مورد ارزيابي را نشان مي١جدول شماره 
نيازهاي  رود احتياج به پيش گر يك ساختار نردباني است آه هرچه بالاتر مي نشان١جدول 

آزمايش . ها چشمگير نيست ري اختلاف ميانگينبيشتري دارد، هر چند از نظر آما
بين مديريت پروژه و مديريت مابردن به اختلاف ميانگين  هاي دوتايي براي پي نمونه

دارد از نظر آماري اختلاف  است، آه بيان مي ١٤٩/٠ اختلاف وt=٤٦٢/١پورتفوليو بيانگر 
 . چنداني وجود ندارد

 نشان داده شده است هر سه سطح Cronbach alpha همانگونه آه با آمك
مشكل اين است آه همبستگي زيادي . بالندگي داراي سازگاري داخلي زيادي هستند

 ٠١/٠اختلاف ميان تمام ضرايب همبستگي در حدود : ميان اين سه مفهوم وجود دارد
 ٧٨٥/٠به عنوان مثال ضريب همبستگي ميان مديريت پروژه و مديريت برنامه . است
 ارائه داد تا اي نيست آه بتوان يك فاآتور تحليل تعداد مشاهدات نيز به اندازه. است

  . متغيرهايي را معرفي نمايد آه الگوي همبستگي را توضيح دهند
گيري دقيقتر در سه سطح بالندگي نياز به آار  برداشت ما اين است آه براي اندازه

بتوانيم يك رد بررسي بيشتر قرار دهيم تا  خود را مو ما بايد پرسشنامه. بيشتري است
از سوي ديگر، در سازمانهاي پيشرفته . تمايز دقيقتر ما بين سطوح مختلف پيدا آنيم وجه

گيري شده در  هاي اندازه همبستگي قويتري ميان اين سه سطح وجود دارد چون توانمندي
 .  هستندهمچنان به مراحل بالاتر نيز مرتبطتر  سطوح پائين
دهد آه  نتايج ما نشان مي. دهد  بالندگي را نشان ميعدِ نتايج عملي سه ب٢ُجدول 

انش مورد نياز و عملكرد يا از د مهمترگيري نموديم،   آه ما آن را اندازه،تمايل يا اشتياق
هاي  در حوزه اين چيزي است آه .اند است آه پشت سر گذاشته شدههايي  اجراي پروژه

ميان ميانگين نگرش و عملكرد، اختلاف . روژه مورد انتظار استنسبتاً جديد مانند آارهاي پ
و بين ميانگين دانش و عمل  ) ٠٠٩/٠ و اختلاف t= ٦٨٦/٢( محسوسي وجود دارد 

)٠٨١/٢=t ٠٤٢/٠ و اختلاف.( 
رش و عمل اجزاي دانش، نگ آه به دهد  نشان مي ابعاد مختلف بالندگي را٣جدول

اي  و اختلافات قابل ملاحظهبينيم  ميما تفاوتهاي زيادي ميان سازمانها . خرد شده است
تواند ميان  به اين دليل پرسشنامه مي . نمائيم بين مقادير بيشينه و آمينه مشاهده مي

ارزيابي  مختلف تمايز قائل شود و لذا براي سازمانها جهت شرآتهايوضعيتهاي 
 پائيني Cronbach alphaبرخي از مفاهيم داراي . تفاده استعملكردشان قابل اس

 .هستند و نياز است آه به آنها توجه شود



 
 
 
 
 
 

      ١جدول 
      بالندگي پروژه

انحراف  ميانگين 
 Cronbach alpha بيشينه آمينه معيار

 ٨٧٦٩/٠ ٦٧/٥ ٣٣/٢ ٧٩/٠ ٠١/٤ مديريت پروژه
 ٨٨٦٩/٠ ٦٧/٥ ٥٧/١ ٩١/٠ ٩٣/٣ مديريت برنامه

مديريت 
 ٨٣٩٣/٠ ٥٨/٥ ٥٠/١ ٩١/٠ ٩٠/٣ پورتفوليو

 
      ٢جدول 

      ابعاد بالندگي 

انحراف  ميانگين 
 Cronbach alpha بيشينه آمينه معيار

 ٨٦٤٤/٠ ٨٣/٥ ٣٣/٢ ٨٠/٠ ٠٧/٤ نگرش
 ٨٩٤٧/٠ ٧٥/٥ ٧٥/١ ٨٤/٠ ٩٨/٣ دانش
 ٨٧٠٩/٠ ٣٣/٥ ٥٠/١ ٩٧/٠ ٨٢/٣ عمل

 
      ٣جدول 
د نگرش، دانش و ابعا

 عمل 
     

انحراف  ميانگين 
 Cronbach alpha بيشينه آمينه معيار

      نگرش نسبت به
 ٦٩٦٤/٠ ٦٧/٥ ٦٧/١ ٩٣/٠ ١٩/٤ ريسك و مخاطره

توانايي و ميزان 
 ٥٣٠١/٠ ٠٠/٦ ٣٣/١ ٠٣/١ ٠٦/٤ مسووليت

 ٧٧٣٧/٠ ٠٠/٦ ٠٠/٢ ٠١/١ ٨٥/٣ ارزشهاي نرم و سخت
 ٥٦١٨/٠ ٠٠/٦ ٠٠/٢ ٨٣/٠ ١٨/٤ همكاري

      
      دانش در مورد

 ٦٥٣٥/٠ ٦٧/٥ ٠٠/١ ٩٢/٠ ٨٠/٣ فرضيات
 ٦٤٣٨/٠ ٠٠/٦ ٠٠/٢ ٩٦/٠ ٩٨/٣ روشهاي آار
 ٥٥٥١/٠ ٦٧/٥ ٣٣/١ ٨٧/٠ ٩٨/٣ نتايج دلخواه
 ٦٢٢٤/٠ ٠٠/٦ ٠٠/٢ ٩٣/٠ ١٦/٤ آليت آار

      
اعمال به انجام رسيده 

      در

 ٤٩٦٩/٠ ٠٠/٦ ٠٠/١ ٢١/١ ٠٩/٤ سطح راهبردي
 ٧٠٤٩/٠ ٦٧/٥ ٥٠/١ ٩٦/٠ ٨٩/٣ سطح تكنيكي
 ٤٨٨٦/٠ ٦٧/٥ ٣٣/١ ٠٩/١ ٨١/٣ سطح اداري

 ٧٢٤٥/٠ ٦٧/٥ ٣٣/١ ٢١/١ ٥٢/٣ سطح عملياتي
 
 



 
 
 گيري و فعاليتهاي آتي نتيجه -٧
 

اما برخي از . هاي اوليه ما در اين نقطة زماني تنها جنبة توصيه دارد يافته
ط با پروژه آه در سازمانها وجود دارد به نظر تهديد آننده ساختارهاي نردباني مرتب

ها  هاي ما حاآي از اين مطلب هستند آه   امكان دارد در آاربرد پروژه يافته. رسند مي
يكي از دلايل . شود ها در به آارگيري رويكردهاي پروژه استفاده  آمتر از دانش و آوشش

از ي در مديريت پروژه در جامعة نروژ هاي نظر اين مطلب اين است آه آموزش و تعليم
در .  استبه انجام رسيدهبه خوبي هاي آموزشي رسمي و غير رسمي  طريق برنامه

رسد فرد دچار ترديد و سردرگمي  حالي آه موقعي آه وقت انجام عملي آار فرا مي
توان آن را دوباره با اين حقيقت توضيح داد آه نرخ شكست در انجام  مي. شود مي

موارد  اين مساله از طريق هاي مدرن نسبتاً زياد است، همانطور آه آميز پروژه موفقيت
 .    به اثبات رسيده استمشهور زيادي

 سازمان بداند درآجا خود را مشاهده نمايد و هاي بايد خروجيبنابراين هر سازماني 
 جهت هايي را جداول بالا حوزه. مسير پيشرفت بالندگي پروژه دارددرگيري بيشتري در 

ها بايد تمرآز بيشتري در جهت توجه همزمان به مسائل  پروژه. آند بهبود آلي معرفي مي
سازمانها بايد دانش و فهم بهتري از نقطة شروع پروژه  . سخت و نرم داشته باشند

 . رسد تمرين پروژه در سطوح ضعيفتر عملياتي باشند به نظر مي. داشته باشند
در مورد نردبان بالندگي . د پرسشنامه به انجام رسدآارهاي بيشتري بايد براي بهبو

هايي آه سازمان آنها را  بايد بگوئيم آه نوع پروژه. بايد تجزيه و تحليل بيشتري صورت گيرد
هايي آه  پروژهانجام . رساند در تعيين سطح بالندگي آنها مهم است به انجام مي

هايي مانند  تر از پروژه هدفشان ايجاد تغييرات اساسي در سازمان است بسيار سخت
 . ختماني هستندهاي سا پروژه

تر شود تا يك مطالعه را پوشش دهند آه آداميك از  تواند گسترده تحليلها مي
توانيم فرض آنيم آه نگرش، دانش و  ما مي. دهند فاآتورها سطح بالندگي را شرح مي

  . النده هستندهاي ب نيازهاي آلي يك سازمان با پروژه پيشعمل مرتبط با تغيير، 
 
 


