
  )نيروي انساني(سنجش مبتني بر شايستگي 

  قسمت اول

  

  

  علي بياتي: تهيه کننده

  

  

با توجه به مطالب انـدک  . در اين مطلب کوتاه قصد دارم ماهيت سنجش مبتني بر شايستگي را ارائه نمايم

در رابطه با شايستگي و همچنين ارزيابي هاي مبتني بر شايستگي و مزايـاي آن در مقايسـه بـا سـنجش     

لذا نگارنده در صدد است مطالـب کوتـاهي را در   . سنتي، مطالبي جامعي به متن فارسي وجود ندارد هاي

در اين مطلب به تفاوت هـاي کليـدي رويکـرد مبتنـي بـر شايسـتگي در       . اين باره به طور مستمر ارائه نمايد

  . مقايسه با رويکردهاي سنتي پرداخته مي شود

  

  ايستگي در مقايسه با رويکردهاي سنتيتفاوت هاي کليدي رويکرد مبتني بر ش

ها اشاره شده است، توجه هاي کليدي در مورد رويکرد مبتني بر شايستگي که در ذيل به آن به تفاوت

  :نماييد

 »نتايج«تمرکز بر  •

 )تک افراد مختص تک(شده  سنجش اختصاصي •

 بندي درصدي عدم رتبه •

 عدم مقايسه با نتايج ساير افراد •

 بايست محقق شوند مي) لزاماتا(تمام استانداردها  •

 )گردد تر منتهي ميبه توسعه و سنجش بيش(فرآيند جاري يا درحال تداوم  •

 گردد انجام مي» هنوز شايسته نيست«يا » شايسته«صرفاً قضاوت  •

  :از سنجش عبارت است از هدفطور که اشاره شد،  همان

ق با اسـتانداردهاي معـين موجـود در    توانند مطاب که افراد ميآوري شواهد کافي براي اثبات اين جمع

  .يک نقش مشخص، عمل کرده يا رفتار نمايند

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  .پردازد شکل زير به فرآيند سنجش مبتني بر شايستگي مي

  
  

  

  سيستم مبتني بر شايستگي –فرآيند سنجش  

  

ر سنجش مبتنـي بـر شايسـتگي، بـا توجـه بـه       توان به اين تعريف اين موضوع را نيز اضافه نمود که د مي

نيـز   ٢اسـتانداردهاي شايسـتگي شـغلي   اشاره داريم؛ بنابراين بـه نـوعي بـه     ١هاي کاري نقشکه ما به اين

بنابراين تعريـف هـدف از مبتنـي    . باشد در کار مي عملکردي  کننده شايستگي شغلي منعکس. اشاره داريم

  :بر شايستگي عبارت است از

ــن    جمــع ــات اي ــراي اثب ــار ب ــافي از عملکــرد در محــيط ک ــراد مــي آوري شــواهد ک ــا   کــه اف ــد مطــابق ب توانن

  .عمل کرده يا رفتار نماينداستانداردهاي موردنياز معين موجود در يک نقش شغلي مشخص، 

نوع سـنجش نسـبت بـه نـوع سـنتي سـنجش شـغلي تفـاوت بسـياري دارد چراکـه در نـوع سـنتي              اين

ي  دغدغـه . باشـد  گرفتـه شـده اسـت، مـرتبط مـي      يـاد چه که شده با آن آوري عسنجش شغلي، شواهد جم

                                                 
1- Work Roles  
2- Occupational Competence  

نتايج لازم از عملکرد (تعيين معيارهاي موردنياز عملکرد 
 )تک افراد چيست؟ تک

 

 تک افراد  آوري شواهد از نتايج عملکرد تک جمع

 شده انطباق شواهد با نتايج تعيين

 شده نتايج موردنياز عملکرد حاصلتمامموردقضاوت در

هنوز شايسته «يا»شايسته«ي اختصاص رتبه
»نيست که هدف از  درصورتي

نامه  سنجش، اعطاي گواهي
 را نيز دربرگيرد

 
براي شايستگي ) ها(نامه صدور گواهي

شدهکسب

هايي که تصميم  ي توسعه براي حوزه ي برنامه ارائه
 اتخاذ شده است» هنوز شايسته نيست«



که افراد چـه  جاي تأکيد بر اين بنابراين به. باشد مي عملکرد واقعياصلي در سنجش مبتني بر شايستگي، 

  . توانند انجام دهند افراد چه مي، تأکيد بر اين است که دانند مي
در » ٣کردن عمل«بحث . باشد ز سنجش مبتني بر شايستگي ميا هدف اصليي   کننده اين موضوع ترسيم

اي يا نتايج رفتاري را   حرفه در تعريف فوق به اين امر بستگي دارد که ما نتايج فني» ٤رفتارکردن«مقابل 
  .تم شايستگي خود تعيين کرده باشيمعنوان مبناي سيس به
  

                                                 
3- Perform  
 


