
  )نیروی انسانی(سنجش مبتنی بر شایستگی 
  قسمت دوم 

  
  

 علی بیاتی: تهیه کننده
  

در بخش اول از سری مطالب مربوط به سنجش مبتنی بر شایستگی مدیران، در ایم مطالب تا حـودوی فراتـر بـه    
در این مطلب هدف اصلی از انجام ارزیابی نیـروی  . بخش های دیگری از سنجش مبتنی بر شایستگی می پردازیم

کـه معمـولاً در سـنجش هـای     سپس به یک موضوع مهمـی مـی پـردازیم    . انسانی را مورد بررسی قرار می دهیم
یعنی می بایست بـه ایـن موضـوع واقـف باشـیم کـه چیـزی را مـورد         . مبتنی بر شایستگی از آن غافل می شویم

پس از این دو موضوع به این می رسیم که چه کسانی می توانند ارزیابی های نیروی انسـانی  . سنجش قرار دهیم
دوم از مطالب خود به اهمیت سنجش، چیزی که باید مـورد   در قسمتلذا . را در یک محیط سازمانی انجام دهند

  سنجش واقع شود و همچنین چه کسانی باید سنجش را انجام دهد، می پردازم
  

قـرار  اسـتفاده  مـورد  که باید در سیستم سنجش مبتنی بر شایسـتگی   یعملکرد خاصالزامات بررسی  هنگام
  .واقع شوندمدنظر جوانب اصلی زیر بایست  ، میگیرند

جـا  دو سـؤال کلیـدی  هسـتند کـه در ایـن      ؟قرار گیردسنجش مورد چه چیزی باید و  کنم؟ چرا سنجش می
  .شوند مطرح می

  
  دهم؟ چرا سنجش انجام می

  :صورت ذیل تعریف شد سنجش مبتنی بر شایستگی بهقسمت اول، در 
استانداردهای معین، عمل کرده توانند مطابق  که افراد میآوری شواهد کافی از محیط کار برای اثبات این جمع

  .یا رفتار نمایند
تری از سنجش مبتنی بـر شایسـتگی مشـتمل بـر مـوارد ذیـل تعیـین        و کاربرد خاص بیش، هدف مقصود لذا

  : گردد می
  نامه اعطای گواهی •
  یابی عملکرد ارزش •
  شناسایی نیازهای آموزشی •
  ها ممیزی مهارت •
  های پیشین آموخته •



  انتخاب و جذب •
  ارزیابی آموزش •

ممکن است دلیل اصلی شما برای معرفی و ایجاد سیستم مبتنی بر شایسـتگی، ارتقـاء سـطح عملکـرد درون     
گیـری   باشد که به توسط آن بتـوان عملکـرد را نظـارت و انـدازه     1سازمان یا ایجاد یک سیستم مؤثر و کاربرپسند

  .نمود
شـده در بـالا را بـرای     هرسـت ممکن است شما یک یا ترکیبی از مقاصد خاص سنجش مبتنی بر شایسـتگی ف 

تحقق هدف اصلی خود انتخاب کنید، اما در راستای معرفی و ایجاد یک سیستم سنجش باید در ابتدا نسـبت بـه   
که به سؤال بعدی پاسخ بدهید باید اهداف شـرکت را  قبل از این. اهداف کلیدی شرکت اشراف کامل داشته باشید

  .صورت کامل درک نمایید به
  

  مورد سنجش قرار گیرد؟ چه چیزی باید
 عملکـرد  خواهید مورد سـنجش قـرار دهیـد    چه که شما میاگر تمرکز بر عملکرد در محیط کار باشد، بنابراین آن

نتـایج  اسـت یـا    فرآینـد عملکـرد  خواهید مورد سـنجش قـرار دهیـد؛     چه که شما میاما آیا آن. شود محسوب می
تواننـد در طـی یـک     خواهید بدانید که آیا افـراد مـی   هید یا میخوا ؟ آیا شما اثبات مقطعی عملکرد را میعملکرد

صورت فردی انجام دهیـد یـا    ی زمانی بر اساس یک استاندارد معین عمل کنند؟ آیا قصد دارید سنجش را به دوره
 تـا چـه  که مورد سنجش قرار دهید یا این دهند چه را که افراد انجام میآنخواهید  صورت گروهی؟ آیا صرفاً می به

  را نیز مدنظر قرار خواهید داد؟شود  حد خوب انجام می
دهد، در یک سیستم مبتنی بر شایسـتگی تمرکـز بـر روی     های کلیدی نشان می طور که فهرست ویژگی همان

که آیا شـما شایسـتگی را   ی کلیدی دیگر این نکته. باشد می ی مستمر دورهطی یک  افرادعملکرد و سنجش  نتایج
هـا  خواهید استانداردهای عملکرد عمومی را تعیین کنید که بتوانید از آن آیا شما می. را 2تعالی کنید یا ارزیابی می

تری به آن اضافه کنید؟ بیش» تعالی«خواهید الگوهای  برای مجریان شایسته استفاده کنید؟ آیا می 3عنوان الگو به
کـار  استانداردهای تعالی را احراز کنند؛ آیا با اینی  افراد باید  که همه کار چیست؟ درصورتیآمدهای انجام اینپی

برید یـا ریسـک از دسـت دادن کارمنـدان خـوب را؟ آیـا یـک سیسـتم پـاداش بـه ایـن             سطح عملکرد را بالا می
کنند؟ آیـا ایـن    اید و آیا افراد متعالی، پاداش بالاتری نسبت به افراد شایسته دریافت می استانداردها ضمیمه کرده

یابـد،   نامه توسط یک نهاد خارجی، رسمیت ملی مـی  شود؟ آیا این گواهی نامه می به اعطای گواهی سیستم منتهی
  باشد؟ ی شرکتی می نامه یا فقط یک گواهی

بلـه، شـما   «بنـدی نتـایج وجـود نـدارد؛ صـرفاً یـک قضـاوت سـاده          در یک سیستم مبتنی بر شایستگی رتبـه 
  .شود انجام می» هنوز شرایط استاندارد را احراز نکردیدخیر، شما «یا » اید استانداردها را احراز کرده

                                                 
1- User Friendly 
2- Excellence 
3- Benchmark 



 اهـداف کلیـدی  خواهید بسنجید، لازم است که با  را می چه چیزیکه منظور اتخاذ تصمیم در مورد این بنابراین به
  .سنجش در سازمانتان شروع کنید

  
  دهد؟ چه کسی سنجش را انجام می

  نخستین سؤال این است که ارزیاب کیست؟که سنجش در محیط کاری صورت گیرد،  درصورتی
این موضوع سـؤالات زیـر را درپـی خواهـد     . شود ترین گزینه محسوب می در دسترس 4سرپرست یا مدیر صف

  :داشت
  آیا سرپرستان یا مدیران، زمان و فرصت انجام سنجش رسمی را دارند؟ •
گیرد، علاقـه نداشـته    قرار میچه اتفاقی خواهد افتاد اگر سرپرست یا ارزیاب به فردی که مورد سنجش  •

  ی ضعیفی داشته باشد؟ باشد یا با او رابطه
 هایی را نیاز خواهد داشت؟ ارزیاب چه مهارت •

  
  در قسمت بعدی به سؤالات فوق پاسخ داده خواهد شد

 

                                                 
4- Line Manager 


