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  ارشد مديريت پروژهيآارشناسدانشجوي  –حميد حكميان : ترجمه
 
 
 
 
 
 

 ارائه شده اسـت،   SEIمدل بالندگي توانمندي افراد آه توسط دانشگاه آارنگي ملون          
بحرانـي   مـسائل هنـد و     خود را افزايش د    آند تا بالندگي نيروهاي آار      ك مي به سازمانها آم  

بر پايـة فعاليتهـاي انجـام شـده در مـواردي ماننـد نيـروي انـساني،                  .  را مشخص نمايند   آنها
مــديريت و بهبــود  ســازمان در فرآينــدهاي بــه P-CMMمــديريت دانــش و توســعة ســازمانی، 

 .رساند مي خود ياري نيروهاي آار
 P-CMM    خـود را    روهـاي آـار   ني عملکـرد بالنـدگي   سـطح   تا  آند     به سازمانها آمك مي 

توسـعه   ، فعاليتهاي مـرتبط بـا     دآنن ايجاد   آنهااي براي بهبود مستمر       ، برنامه نمايندمشخص  
 و يك فرهنگ تعالي     آنندتوسعة نيروي آار را با فرآيند بهبود يكپارچه         ،  نمايندبندي    را اولويت 

ك آن آنــد تــا بــا آمــ  مــيمهيــا بــراي ســازمان يــك نقــشة راه People CMM. ايجــاد نماينــد
بـا توجـه بـه اينكـه يـك          . داده شـود  سازمان به طور مستمر بهبود      در  توانمندي نيروهاي آار    

-Pلـذا   آار بندد   تمام راهكارهاي صحيح نيروي آار را در مدت آوتاهي به           تواند    سازمان نمي 
CMM        سـطوح پيـشرفت در      هر آـدام از     . آند   يك رويكرد گام به گام را مطرح ميP-CMM   بـا ،

 و  انگيـزش سازماني بوسيلة راهكارهاي قدرتمنـدِ جـذب، توسـعه، مـديريت،            تجهيز فرهنگ   
. شـود   يك دگرگوني منحصر به فرد در فرهنـگ سـازماني مـي           حفظ نيروي انساني منجر به      

آند آـه در راسـتاي         نيروي آار ايجاد مي     يك سيستم يكپارچه عملكرد    P-CMMعلاوه بر اين    
 بالنـدگي   يابـد و    مـي غييـر نيازهـا بـه رشـد         اهداف تجـاري و اجرايـي سـازمان و مطـابق بـا ت             

 . شود مي
 
 

 People CMMاصول 
 
در سازمانهاي بالنده، توانمندي نيروي آـار بـه طـور مـستقيم بـه عملكـرد تجـاري           -١

 .بستگي دارد
 .توانمندي نيروي آار يك مسالة رقابتي و منشا مزاياي راهبردي است -٢
 .ريِ راهبردي سازمان تعيين آرداهداف تجا با توجه به  بايدتوانمندي نيروي آار را -٣
شود تا تمرآز از عناصر شـغلي بـه سـمت             آار جدي و همراه با دانش،  باعث مي         -٤

 . شايستگي نيروي آار تغيير آند

                                                 
١ . People Capability Maturity Mode 



افــراد،  يابــد ماننــد گيــري شــده و بهبــود مــي توانمنــدي در ســطوح گونــاگون انــدازه -٥
 هاي نيروي آار و سازمان گروههاي آاري، شايستگي

هـاي نيـروي آـار      شايـستگي دسـته از   آن   توانمنـدي ر مـورد بهبـود      بايـد د  سازمان   -٦
 . شايستگي آلي سازمان مهمتر هستندگذاري آند آه براي سرمايه

 .مديريت عملياتي مسوول توانمندي نيروي آار است -٧
ها و    تواند مطابق با يك فرآيند دنبال شود آه از رويه           ميبهبود توانمندي نيروي آار      -٨

 .به دست آمده استشده  راهكارهاي تثبيت
سازمان مسوول ايجاد فرصت براي بهبود اسـت و افـراد مـسوول اسـتفاده از ايـن                   -٩

 .ها هستند فرصت
 لـذا  يابند آوري و اشكال سازماني به سرعت تكامل مي    با توجه به اينكه فن      -١٠

ســـازمانها بايـــد بـــه صـــورت مـــداوم عملكـــرد نيـــروي آـــار را تكامـــل بخـــشند و   
 .ر را توسعه دهندهاي تازة نيروي آا شايستگي

  
 :براي سطح بالندگي است آه ٥داراي مدل بالندگي توانمندي افراد 

 هاي فردي بهبود شايستگي •
 هاي منسجم و موثر توسعة تيم •
 برانگيختن عملكردهاي ارزشمند •
ريـزي    دهي به نيـروي آـار مـورد نيـاز سـازمان بـه منظـور تكميـل برنامـه                     شكل •

 تجاري آينده 
 

 .آند درپي ايجاد مي هاي پي شالوده
 

شــده اســت آــه در ســازمان   تعريــفدرســتهــر ســطح بالنــدگي، يــك تــراز تكــامليِ  
بـا پيـروي از چـارچوب    . نمايـد  مـي ايجـاد   ،هـاي جديـدي بـراي توسـعه نيـروي آـار       توانمنـدي 

آنـد آـه هنـوز پختگـي          مـي   بالندگي سازمان  از تعريف عملكردهايي براي نيروي آار پرهيز           
  . م براي انجام آنها در نيروي آار وجود نداردلاز

 
 
 People CMM چارچوب سطحپنج 
ــدماتي  -١ ــي . ســطح مق ــاي آل ــايي   : ويژگيه ــا، جابج ــراي آاره ناســازگاري در اج

 ها، آارهاي تشريفاتي، تقسيم آردن احساسي نيروهاي آاري مسووليت
 هــاي آــار بــيش از انــدازه، نابــساماني:  ويژگيهــاي آلــي.سـطح مــديريت شــده  -٢

نبود دانـش يـا مهارتهـاي مربوطـه،     محيطي، اهداف اجرايي يا بازخوردهاي مبهم،      
 ارتباطات ضعيف، روحية پائين

 اگرچه عملكردهاي اصـلي اجرايـي، مربـوط بـه نيـروي آـار               .سطح تعريف شده   -٣
وجود دارد اما در مورد چگونگي به آارگيري آنها در واحدها ناسـازگاري وجـود دارد                

هـا را   سـازمان فرصـت  . جام آنها در سازمان موجـود اسـت       و همكاري آمي براي ان    
دهـد چـون دانـش و مهـارت       براي استاندارد آردن عملكرد نيروي آار از دست مـي         

 .براي هدايت فعاليتهاي تجاري به خوبي تعريف نشده است
هـاي ايجـاد شـده توسـط چـارچوب             سـازمان توانمنـدي    .بينـي   سطح قابل پيش   -٤

سـازمان  . دهـد   آند و مورد استفاده قرار مـي         مي  نيروي آار را مديريت     شايستگي
. هـا و عملكـرد خـود را بـه صـورت آمـي مـديريت نمايـد                   توانـد توانمنـدي     اآنون مي 

توانـد    مـي بينـي نمايـد چـون         سازمان قادر است توانمندي اجراي آار خود را پـيش         



 صـلاحيت  فرآينـدهاي     آمـي تعيـين آنـد و       صـورت  بـه    توانمندي نيروي آـار خـود را      
 .پذير نمايند  سنجش،بندد در اجراي وظايف خود به آار ميرا ه آنها محوري آ

اين بهبودها در توانمندي    .  دارد  تمام سازمان بر بهبود مستمر تكيه     . سطح بهينه  -٥
افراد و گروههاي آاري، اجراي فرآينـدهاي صـلاحيت محـور، عملكـرد و فعاليتهـاي                

 عملكردهـاي مـديريتي در      سازمان از نتـايج حاصـل از      . شوند  مينيروهاي آار وارد    
 ٥سازمانهاي داراي سـطح     . آند  مي استفاده   ٥ براي پيشرفت در سطح      ٤سطح  

آه بايـد   آنند     عادي برخورد مي    تجاري بالندگي با مديريت تغيير به مانند يك فرآيند       
    . مطابق با روال گذشته و بر اساس قواعد به انجام رسد

 
 

 )٢نسخه (مدل بالندگي توانمندي افراد 
 

آردن بهينه نوآوري پيوستة نيروي آار، همكاري اجرايي در سازمان، بهبود مستمر توانمندي

٥
پندآموزي آردن، مديريت سازماني توانمندي، مديريت آمي 

اجرايي، امتيازات صلاحيت محور، گروههاي آاري توانمند، يكپارچه 
 آردن آارآيي

قابل 
 بيني پيش

٤
تي، توسعة گروههاي آاري، فرهنگ مشارآ

اي،  فرآيندهاي صلاحيت محور، توسعة آار حرفه
ريزي نيروي آار، تحليل  توسعة شايستگي، برنامه

 شايستگي
شده  تعريف

٣
تمرين و توسعة همبستگي، 
مديريت اجرايي، ارتباطات و 
 هماهنگي در محيط آار

شد مديريت
 ه

٢

 آارمند گرفتن
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