
 مدیریت پروژه چه نيست؟  ( نباید های مدیریت پروژه )

 

 

 

در توصيف و تبيين هر پدیده و یا مفهوم ، غالباً در توجيه و توضيح آن ، به ذکر خصوصيات و کار کرد ها و کاربرد های آن 
ایده و  در این نوع توصيف گاه وجوه مشترک یک مفهوم یا. ، جهت روشن کردن معنی و مفهوم آن پرداخته ميشود

پدیده ، با دیگر پدیده ها ، نوعی اغتشاش یا درهم شدگی ناگزیر و اجباری را پدید می آورند که در خيلی از موارد ، 
نام " ایجابی " این نوع توصيف و بيان که همان بيان . دیدگاه جامع و مانعی از آن را به شنونده و پژوهنده ارائه نميدهد

دایی خود را با پدیده هایی دارای فصل مشترک به خوبی آشکار ميکنند ، که در دارد ، هنگامی جهات افتراق و ج
در این حالت ، نکات یکه . متوسل شویم" سلبی " توجيهی  یا همان بيان  هتبيين و توصيفشان به جهتی دیگر از وج

آشنا و معمول آن ، از آنچه در و دیگرگون آن پدیده یا مفهوم را بيان کرده و در واقع با رمز گشایی و راز زدایی از وجه 
صرف امکان برداشت خواننده متن از " ایجابی " چيز هایی که در بيان . واقع نيست و نميباید باشد ، سخن ميگویيم

آن را در دل خود به صورت احتمال دارد و جهت این راز ردایی از وجه آشنا و پذیرفته شده آن مفهوم ، چاره ای جز 
.، نميباشد" نيست" زبان ساده تر گفتگو از آنچه که در واقع یا به " سلبی" بيانی   

 

غالبا در همه منابع مکتوب و نوشتاری یا شفاهی به ذکر مواردی از مشخصات و روش های مطرح در زمينه دانش 
ه ها و تهيه و ذکر استاندارد های بين المللی ، کاربرد آنها در زمين. مدیریت و بالاخص مدیریت پروژه پرداخته ميشود

موارد خاص هر کشور ، ذکر تجربيانت و زمينه های جدید و نو در جهان به شدت دگرگون شونده کنونی و توليد یا 
تصحيح مدل های ارزیابی و سنجش سازمان های پروژه محور یا خود پروژه های در دست انجام و اطمينان ازدرجه 

. ژه انجام ميگيردصحت یا سلامت آنها با انواع ابزارهای تعيين سلامت پرو  

بر اساس تعریف مندرج در کتاب پيکره دانش مدیریت پروژه عبارتست از به کار گيری دانش ، مهارت ها ،ابزارها و 
مدیریت پروژه با استفاده از فرآیندهایی همچون .تکنيک ها برای فعاليت های پروژه به منظور تحقيق الزامات پروژه

.رایی،کنترلی و اختتامی انجام ميپذیردفرآیندهای آغازین،برنامه ریزی، اج  

گاهی اوقات واژه مدیریت پروژه برای تشریح یک رویکرد سازمانی برای مدیریت عمليات جاری مورد استفاده قرار 
این رویکرد که به زبان بهتر مدیریت بر مبنای پروژه ناميده ميشود، با بسياری از ابعاد عمليات جاری همچون .ميگيرد

.ورد مينماید تا از تکنيک های مدیریت پروژه در مورد آنها استفاده شودپروژه ها برخ  

 

در این نوشتار بدنبال آن اصول اساسی و شاید بدیهی هستيم که در مورد پروژه ها رعایت نميشود و در واقع عبارتند 
.پروژه که ميبایست از آنان برحذر کرد " نباید های " از   

.سيستم ها نيست مدیریت پروژه ، تنها مدیریت -١  

آگاهی بر سيستم های لازم و سعی در اجرای بيچون و چرای آن بدون در نظر گرفتن محيط دیناميک و شدیدا 
. دگرگون شونده پيرامون پروژه ، مدیر پروژه را به عامل منفعل اجرای دستورات و استانداردهای مکتوب فرو می کاهد

پروژه فعال و هوشمند را در نظارت عاليه و تصميم به راهبری زنده و بهترین سيستم ها و استانداردها تيم و مدیر 
استانداردها و سيستم ها در دسترس اغلب مدیران قرار دارد ، ولی تنها تعداد محدودی . متغير مجموعه نفی نميکند
.از آنها قرین موفقيت ميشوند  

 



.مدیریت پروژه تنها مدیریت صرف نيست -٢  

فرض نخبه گرایی لازم برای تعيين مدیر پروژه که در جهان سوم چيزی کمياب است ، مدیری از در غالب سازمانها و با 
این تفاوت اساسی دارد با سازمانهایی پروژه . جنس مدیران سازمان های سنتی و رسمی بر ریاست آنها تکيه ميزند

گر مدیر فوق در دانش صرف حتی ا. محور که اهداف و روش هایشان از اساس با سازمان های سنتی تفاوت دارند
مدیریتی موفق باشد ، عدم نگرش پروژه ای به فعاليت های سازمان و اجرای آن در این چهار چوب اساسی ، قادر به 

.هدایت صحيح سازمان پروژه محور نخواهد بود  

ننده همبستگی اغلب مدیران سنتی اتوریته اعمالی خود را از ترتيبات سازمانی خویش ميگيرند که لزوماً تضمين ک 
لازم در یک فعاليت پروژه ای پيچيده و دارای انعطاف بالا نميباشد ، در حاليکه یک مدیر پروژه با در اختيار داشتن حکم 
سازمانی خویش ، همبستگی لازم را در ارتباط تيمی و با فرهنگ سازی لازم اعمال و آن جمع را از حالت خشک یک 

و پویا و زنده پروژه ای تبدیل ميسازد که هر فرد از تيم پروژه با احساس تعلق سازمان  سنتی به یک ساختار منعطف 
.خاطر به کل پروژه خود را در بنای این ساختمان جدید شریک و موثر ميداند  

علم به این مسئله ، رهنمون تفاوت های مدیریت سنتی و مدیریت پروژه ای است که تفصيل آن خارج ازتوان و 
.رار داردحوصله این نوشتار ق  

 

.مدیریت پروژه تنها استفاده صرف از ابزارهای مدیریت پروژه  مانند پيکره دانش مدیریت پروژه ،نيست -٣  

دنباله روی از ابزارها و تکنيک های پيکره دانش مدیریت پروژه بدون در نظر آوردن دقيق آنهایی که واقعا برای پروژه 
کتاب استاندارد دانش مدیریت پروزه در واقع . واند مشکل زا باشدخاص و محيط پيرامون آن مناسب است ، خود ميت

منتخبی از بهترین تجاربی هستند که ميتوانند شما را در انجام و پيش بردن بهينه پروژه یاری کنند و نقش یک کتاب 
.قانون یا چيزی مثل آن را ندارد  

خيلی . استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه می روندبسياری از افراد وقتی بحث انجام یک پروژه پيش می آید به دنبال 
چون گاهی این . اتفاق افتاده که استفاده از این ابزارها بجای پيشبرد اهداف موجب کندی و سردرگمی شده است

اما حقيقت اینجاست . وسواس وجود دارد که کار را بر اساس قواعد و اصول و متدولوژی های تعریف شده انجام شود
هيچ متدولوژیی تا با نيازهای ما . خود شما تعریف می کنيدقواعد و متدولوژی های مواردی است که که اصول، 

در بحث متدولوژی مفهومی . هماهنگ نشود، کمک که نخواهد کرد هيچ، بلکه باعث بروز وقفه در کار هم خواهد شد
شود و این زمانی است که الگوهای  به این معنی که متدولوژی با نيازها هماهنگ Tailoring مطرح است با عنوان

ممکن است بعضی از . در واقع متدولوژی بر اساس نيازها سفارشی می شود. متدولوژی می تواند به ما کمک کند
  .فرآیندها حذف شوند یا به شکلی جدید در آیند

استفاده از مفاهيم مدیریت پروژه تبدیل شده به یکی از کارهای روزانه و باید، امکانات این ابزارها را بر اساس نيازمان  
بر حسب اندازه پروژه، زمان و بودجه باید تشخيص بدهيم که به یک ابزار مدیریت پروژه کامل احتياج . انتخاب کنيم

منظور از یک ابزار مدیریت پروژه کامل برنامه هایی . ها و پيگيری آنها نياز استاست یا تنها به یک ابزار برای ثبت فعاليت
در ساده ترین حالت استفاده از این ابزارها شما می توانيد منابع . می باشند Primavera و Microsoft Project مثل

ن ابزارها مستلزم آشنایی خوب با امکانات استفاده از ای. پروژه، هزینه ها و بودجه و فعاليتها و روابط آنها را تعریف کنيد
 . این ابزارها است

 

  !مدیریت پروژه ، مدیریت یک فعاليت یکه و منحصر بفرد نيست -۴

این ادعا در ابتدا کمی سنگين و عجيب و غير واقعی به نظر ميرسد چرا که یکی از اساسی ترین قسمت های 
اما واقعيت آنست که این حکم در مورد درصدی خاص از . استبودن آن " منحصر بفرد و یکه " تعریف پروژه همان 

فعاليت های اغلب پروژه ها صدق ميکند و در هر پروژه ای در صدهایی متغير از مشابهت هایی کم و بيش با 



پروژه های پيشين وجود دارد و تنها تعداد کمی از پروژه ها بسيار نو آورانه و یکه هستند که مشابهت هایی 
بنابراین در درصد بالایی از آنها توجه به تجارب قبلی و سعی و . عاليت های قبلی پيش از خود دارندناچيز با ف

ميتواند تا مقدار فراوانی از دوباره کاری یا صرف زمان " درس های آموخته شده " خطاهای پيموده شده یا همان  
ژه به مستند سازی دقيق و کاربردی مشکل اینجاست که بسياری از مدیران پرو. و هزینه مجدد جلوگيری کند

آنچنان که باید توجه نکرده و یا روش مستند سازی آنها نامناسب یا زمان این کار را به انتهای پروژه " تجارب " این 
  .موکول ميکنند

  :دو اصل کليدی برای استفاده از این تجارب آموخته شده عبارتند از 

  .ای شروع کند انش را از ابتدای هر پروژهگذاری د تيم پروژه باید فرآیند به اشتراک •

 .دهند ثبت شوند و نه دیرتر که رخ می ها باید دقيقا در همان زمانی آموخته درس •

اولين اصل یک آهنگ یادگيری فعال را با درگير کردن اعضای تيم در . این دو اصل در کنار یکدیگر مفيد هستند
اصل دوم یک زمانبندی و تکنيک را . کند ها ایجاد می برای ارائه ایدهبکارگيری تفکر بازخوردی و درخواست از آنها 

 .کند برای نهادینه کردن این یادگيری در سازمان پيشنهاد می

  

تنها یک فعاليت شامل تهيه یک طرح وبرنامه و تماشای انجام اهداف اصلی و اساسی مورد نظر  -٥
  .پروژه نيست

ندهای بين طرح و برنامه پيش بينی شده و آنچه توسط افراد با دقت و هماهنگی بينظير و در عين حال شکن
این جنبه های پویا و در . دیدگاه ها و شخصيت های مختلف و آنجه قابل پيش بينی و انتظار نيست ، وجود دارد

عين حال پيش بينی نشده خاصيتی سيال به پروژه ميدهند که آن را به یک فعاليت تمام وقت و با همه توان 
بی وجود چنين مشارکتی عمومی هم برای مدیر پروژه و هم برای دیگر اعضای . و جسمی تبدیل ميکندذهنی 

  .تيم پروژه درگير در آن ، رسيدن به اهداف طبق برنامه و یا حداقل نزدیک به آن محال مينماید

  

و سختی  راهبری پروژه و افراد درگير آن بااعمال و بکارگيری پروسس هایی که کار را با مشکل  -٦
  .روبرو ميکنند نيست

چنانچه یکی از آنها کاربرد . بکارگيری تمام پروسس های موجود در یک پروژه نه لازم و اغلب غير ضروری است
اما بکارگيری پروسس های زیاد و یا غير ضوری که . واقعی دارند و مناسب هستند ميبایست از آن استفاده کرد 

  .، در واقه از انجام کار توسط افراد جلوگيری ميکندهيچ تسهيلی در انجام امور ندارند 

  .در اختيار داشتن همه روند ها و کنترل بر همه چيز و همه کس نيست -٧

اغلب مدیران غالبا ترغيب کننده و مجابگر ، رهبر و پيشگام و پيشرو و حتی هدایت کننده و راهبرنده دیگران 
قدرت ویژه یا حتی نوعی دیکتاتوری و اعمال خودسرانه عقاید و هستند ، اما این به معنای داشتن اختيارات یا 

در حقيقت او با دیگر افراد تيم پروژه مانند یک ارکستر ميبایست در عين اعمال راهبری لازم در . نظرات نميباشد
ا از در واقع آن زمان که فکر کنيد همه چيز را در کنترل خود دارید و تنه. یک هماهنگی و هارمونی مناسب باشد

مجرای نظر و برداشت خود قادر به پيش بری پروژه خواهيد بود ، خطرناکترین زمان برای رسيدن به بن بست و 
درک این واقعيت خواهيد بود که هيچگاه ، همه چيز در کنترل هيچ کس به تنهایی نيست و شما اولين و آخرین 

.آن نخواهيد بود  

  .نيست طبق برنامه زمان بندی انجام کار تنها دنبال کردن و پيگيری محدوده و نقشه- ٨



بر اساس برنامه زمان بندی از پيش تعيين شده و در نظر گرفته شده  انجام پيگيری و کنترل محدوده و نقشه راه 
با این همه این فعاليت . ، بسيار ضروری و حياتی  برای انجام و اجرای پروژه ميباشد و بی شک بی گفتگو ، کار

تنها یک نشانگر از  برنامه زمانبندی دنبال کردن . شودليت هایی ایست که به موفقيت منجر ميتنها بخشی از فعا
ارتباطات : دیگری است که ميبایست انجام شوند ، از جمله  و فعليت های ضروری و حياتی  بسياری از چيز ها

  .صحيح و به موقع ، مدیریت ریسک ، مدیریت ذینفعان و بسياری پارامتر های دیگر

  

که ماحصل دیدگاهی خاص و فردی و یا در نهایت جمع دیدگاه های افرادی  ناقص وفهرست وار  این ليست
آن زمينه هایی که ميبایست در انجام پروژه در نظر گيریم  همه قطعا نميتوانند ما را در روشن کردنمحدود است ،

ه و از بعضی آنچه نميبایست انجام دهيم آگاه کرد بسياری از بطور قطع و یقين یاری کنند ولی لااقل ما را از انجام
هرچه بکوشيم این ليست تکميل تر و دقيق تر گردد، درک و توان ما از آنچه . ح ميرهاندطراشتباهات مکرر و م

و ضرورت آگاهی از " و نبایدها" بایدها"پيوند دوگانه و تنگاتنگ مابين  .دیست انجام دهيم نيز فزونی می یابميبا
   .رای درک واجرای بهتر دیگری ما را ملزم به شناخت هر چه دقيقتر آنها مينمایدهرکدام ب

 این ليست نباید های من است ، ليست شما چيست ؟
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