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   ، ارزیابی مدیریت پروژه، گزارشات ممیزیسلامت پروژه: کلید واژه ها
  
وضعیت ایده آل آن سیستم تعریف  ست ابتدا الزامات و به عبارتیا به منظور ممیزی یک سیستم لازم: دهیچک
 ®PMBOK بدین منظور از یکی از معتبرترین و مقبولترین استانداردهای مدیریت پروژه دنیا به نام. گردد

Guide:2004 حوزه بررسی این مقاله صرفا مرحله پیاده سازی پروژه می باشد و مرحله امکان . استفاده می گردد
سلسله مراتب مشخصی بیان شده که هر سطح  ،به منظور اجرای ممیزی. سنجی و راه اندازی را شامل نمی شود

برای هر سطح گزارشات متعددی تهیه می گردد که روش تولید و تحلیل آنها ارائه . عمق بیشتری به تحلیل می دهد
ریت نتیجه اینکه با فرض بهره گیری از تعریف جامع برای مدیریت پروژه می توان اذعان داشت که مدی. شده است

پروژه موفق به همراه دارد و با ممیزی آن به روش ارائه شده می توان این موفقیت را سنجش  پروژه موفق یقیناً
  .نمود

  
  

  مقدمه
  

ایـن  . با توجه به محیط متلاطم کنونی سازمان ها ساختارهای پروژه محور و موقتی ویـژه از محبوبیـت بـالاتری برخـوردار شـده انـد      
بـدین  . یت انعطاف بالاتری داده و سرعت پاسخگویی سازمان به محیط متلاطم موجود را افزایش می دهنـد ساختارها به سازمان ظرف

هـر چـه ایـن پـروژه هـا بـا       . ترتیب این سازمان ها به منظور تحقق اهداف استراتژیک خود اقدام به تعریف و اجرای پروژه می نمایند
موجبات دستیابی سازمان بـه اهـداف را بهتـر و سـریع تـر       ،لاتری داشته باشنداهداف استراتژیک سازمان منطبق تر باشند و کارائی با
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بـه منظـور   . بنابراین امروزه یکی از مهمترین مزیت های رقابتی سازمان ها کارائی در مدیریت پروژه ها مـی باشـد  . فراهم می نمایند
خـود را ممیـزی نمـوده و نقـاط ضـعف و قـوت خـود را         یبهبود این مزیت رقابتی ضرورت دارد که کلیه سازمان ها بتوانند پروژه ها

رقابت جهانی  دورشناسایی نمایند تا با اجرای ابتکارات کیفی هرچه سریعتر نسبت به جبران کاستی های خود دست به کار شوند تا از 
به منظـور هرچـه مفیـدتر شـدن     . یافته و ساده به دنبال پاسخگویی به این نیاز می باشد این نوشتار با ارائه مدلی ساختار. عقب نمانند

 .استفاده شده است PMBOK® Guide:2004 از استاندارد معتبری چون کتاب راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژه  ،مدل
  
  
  یزیمم
  

ت به منظور حصول یفیستم کیا سی فرآیندک یو آزمون  یبازرس« یبه معنا یزیمم) ASQ(کا یت امریفیف انجمن کیبر اساس تعر
د یا مرحله تولی فرآیند، فهیک وظیمختص به  ایکل سازمان به کار رود  یتواند برا یم یزیمم. می باشد ز مطابقت با الزاماتنان ایاطم
طرح ریزی، سازمان دهی، پایش، کنترل و « ست ازا ت پروژه عبارتیریمد 10006زو یف استاندارد ایگر بنابر تعرید یاز سو .]١[»باشد

با توجه . ]٢[»پروژه و ایجاد انگیزه برای تمامی افراد درگیر در آن در جهت دستیابی به اهداف پروژهگزارش دهی تمامی جوانب یک 
ت یریمد یبرا یت پروژه ضرورت دارد که ابتدا الزامات مشخصیریمد یزیت پروژه به منظور ممیریو مد یزیف از ممین تعاریبه ا
 یموجود پروژه با آن الزامات طراح ستمیمطابقت س یآزمون و بازرس جهت یسپس سازوکار مناسب. مییف نمایک پروژه تعری یکارا
  .میینما
ن یا. ]٣[باشد یمPMBOK® Guideت پروژه یریکره دانش مدیپ یاستاندارد کتاب راهنما یمقبول جهان یاز استانداردها یکی

ن ین استاندارد و همچنیشمول بودن ا با توجه به جهان. افته استیانتشار ) PMI(کا یت پروژه امریریاستاندارد توسط انجمن مد
 ده آلیت ایریک مدین الزامات ییو تع یزیمم ین مدل به عنوان مبنایران، از ایآن در ا ینسب ییت و آشنایگرا و جامعفرآیندکرد یرو

  .میریگ یپروژه بهره م
  
  

 ]۴[ (PMBOK Guide) ت پروژهیریکره دانش مدیپ یساختار استاندارد کتاب راهنما
 

رد جمع یگ یشتر در اغلب پروژه ها مورد استفاده قرار میکه ب ®PMBOKت پروژه یریکره دانش مدیاز پ یاستاندارد بخشن یدر ا
ت پروژه را در نه حوزه یرین راهنما دانش مدیا. ارائه شده است PMBOK® Guideک راهنما به عنوان یشده و در قالب  یآور
ز به نوبه ین گردد و هر حوزه یم میتقس ت پروژه به نه حوزه دانشیریمد یاصل رآیندفگر یبه عبارت د. دینما یم میتقس یدانش یاصل

، اجرا، کنترل یزین، برنامه ریآغاز یفرآینددر پنج گروه  فرآیندهاه یکل یگرید یم بندیدر تقس. گردد یم میتقس فرآیندن یخود به چند
نجا یاضافه گردد که در ا یژه ایو یدانش یص ممکن است حوزه هاخا یهر حوزه کاربرد یالبته برا. گردد یم یگروه بند یو اختتام

  .مبنای این تحقیق قرار گرفته اند PMBOK® - 2004 شده در  ارائه فرآیند 44مجموع در  .ردیگ یقرار نم یمورد بررس
  
 

  ت پروژه گرایریمدفرآیندهای محصول گرا و  فرآیندهای
  

محصول گرا و  فرآیندهایا ی یاصل فرآیند ،فرآیندن دو نوع یا. ست اجرا گرددیبا ین مکلا فرآینددو نوع  ،ک پروژهی یبه منظور اجرا
ت یریمد فرآیندهای، فرآیندتوان به دو نوع  یبان را میپشت فرآیندهای. باشند یت پروژه گرا میریمد فرآیندهایا یبان یپشت فرآیندهای

ل یداشته و تسه یکه صرفا جنبه خدمات ییت هاید از مجموعه فعالعبارتن یکمک فرآیندهای. م نمودیتقس یکمک فرآیندهایپروژه و 
  .ت اشاره کردیبه حراست سا یساختمان یتوان در پروژه ها یمثال م یبرا. گردد یرا موجب م فرآیندهار یسا
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امن ض ییت پروژه به تنهایریمد فرآیندکارا و اثربخش  یا اجرایست که آا نیگردد ا ینجا مطرح میکه در ا یسوال مهم  
مانند کللند  یافراد. شود یده مین پرسش دیکرد به ایدو نوع رودر نظرات بزرگان دانش مدیریت پروژه، باشد؟  یسلامت پروژه م

مانند کرزنر  یست کارا و اثربخش باشند اما افرادیبا یک به صورت مجزا میت پروژه و محصول گرا هریریمد فرآیندهایمعتقدند که 
ت پروژه یریمد فرآینده در نوع نگاه به ین دو نظریرسد که تفاوت ا یبه نظر م. ]۵[باشند یک نمیهم قابل تفک ن دو ازیکه ا اند معتقد

 Boundary Spanning(مرز  یبررس فرآیندهایه یم که کلییف نمایت پروژه را چنان کلان تعریریمد فرآینداگر . باشد یم
processes( ت یریمد فرآیندهایمحصول گرا در گرو سلامت  فرآیندهایود که سلامت توان اذعان نم یرد آنگاه میرا هم در بر گ
  .باشد یپروژه گرا م

: عبارتست از  فرآیند ISO 9000:2000ف استاندارد یبنابر تعر. میینما یرا کالبدشکاف فرآیندک ید ین موضوع بایا یبه منظور بررس
ک ی یو اثربخش یکارائ یبه منظور بررس. ]6[»ندینما یل میا تبده یها را به خروج یورودکه  متعامل یت هایاز فعال یمجموعه ا«

با توجه به ). یاثربخش(زان تحقق اهداف یو سپس م) یکارائ( یبه ورود یابتدا نسبت خروج. میینما ید دو موضوع را بررسیبا فرآیند
مورد )  گردد یمنبع تلق یتواند نوع یم( یژ، منابع و تکنولویبه ورود یفراوان یبستگ یجه گرفت که کارائیتوان نت یم فرآیندف یتعر

، اطلاعات، یه، منابع مالی، مواد اولیانسان یرویاعم از ن فرآیندمورد استفاده  یها یه منابع و ورودیکه کلیدر صورت. دارد فرآینداستفاده 
ان داشت که یب نانیان با اطمتو یت پروژه فراهم گردد آنگاه میریمد فرآیندهایتوسط ... ت و یریو مد ین آلات و تکنولوژیماش
ن به یبنابرا. باشد یت پروژه میریمد فرآیندهایکاملا وابسته به سلامت  یفین تعریمحصول گرا در چن فرآیندهای یو اثربخش یکارائ

شده در  ف ارائهیت پروژه، مانند تعریریف جامع مدیبا تعر(ت پروژه گرا یریمد فرآیندهای توان صرفاً یسلامت پروژه م یمنظور بررس
PMBOK Guide (میینما یزیرا مم.  

  
  

  
    
  فرآیندهای اثر گذار بر سلامت پروژه – 1شکل   

  ات پروژهیچرخه ح
  

دارد که  یم   معلوم  د وینما یات پروژه مراحل پروژه را مشخص میچرخه ح. گردد یل میتشک یک پروژه از مراحل مختلفیاصولا 
ات یات پروژه با چرخه حیچرخه ح. باشد یروزمره سازمان چگونه م یت هاین پروژه و فعالین پروژه کجاست و ارتباط بایشروع و پا

  . باشد یاز آن م یمحصول متفاوت است و معمولا جزئ

)محصول گرا(فرایند تبدیل   

پروژه  ورودی ها خروجی ها

 دستاوردهای پروژه

 فرایند مدیریت پروژه
زمان، (اهداف نسبی 

هزینه، کیفیت، محیط 
زیست، رضایت شغلی و 
(.... 

یندهای پشتیبانفرا  

 منابع انسانی

 منابع مالی

 مواد اولیه

 تسهیل فعالیت ها اطلاعات
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 یه ابتدائمعمولا در مرحل. م نمودیتقس یتوان به مراحل مختلف یشود کل دوره عمر پروژه را م یمشاهده م 2 همانطور که در شکل
و  ی، اقتصادی، مالیه فنیشود توج یده مینام یسنج ن مرحله که بعضا امکانیدر ا. ردیگ یقرار م یپروژه مورد بررس یریه پذیتوج
پروژه  یا عدم اجرایدر مورد اجرا  یریم گین مرحله تصمیماحصل ا. ردیگ یقرار م یپروژه مورد بررس یو بعضا اجتماع یطیست محیز

ت پروژه یریم مدیبسته به نظر ت. باشد یه پروژه مین مرحله منشور اولیا یدیدستاورد کل. باشد یمورد انتظار از پروژه من اهداف ییو تع
  .گردد یک پروژه مستقل محسوب میا به صورت مجزا به عنوان یگردد  یم یاز پروژه تلق ین مرحله جزئیا

  

  
  

  ]٧[ و پروژه چرخه حیات محصول – 2شکل 
  

مشخصات مطابق با  ین مرحله توسعه محصولیهدف از ا. باشد یدن به منشور پروژه میمرحله پس از آن مرحله اجرا و تحقق بخش
باشد  یمحصول پروژه م یفیو ک ین مشخصات هم مشخصات کمیا. باشد یر منشور پروژه مد ح شده در شرح محصول موجودیتصر

 یم شتر پروژه ها بخش اعظم کار پروژه را دربرین مرحله معمولا در بیا. باشد ینه و زمان میزل هیآن از قب یهم مشخصات نسب
لازم به ذکر است که  .دهد یقرار نم یه را مورد توجه جدیباشد و مرحله اول ین نوشتار صرفا مرحله اجرا میلذا، محل تمرکز ا. ردیگ

  .است یش از راه اندازیو پ یمرحله پس از امکان سنجباشد بلکه منظور  یمنظور از مرحله اجرا فاز احداث نم
 یمثال اگر بنگاه یبرا. باشد یباشد بلکه تحقق خود محصول م یمرحله اجرا تحقق اهداف محصول نم ید توجه داشت که خروجیبا

در مرحله اجرا  ،دبنمای یمیک کارخانه پتروشیاحداث  یک پروژه برای یف و اجرایسود اقدام به تعر یبا هدف کسب مقدار مشخص
در  ل سود مورد نظر بنگاهیشود، اما تحص یاحداث م یمورد نظر در طرح تجار) نه و زمانیهز( یو نسب یبا مشخصات فن یکارخانه ا

 یت مرحله اجرا صرفا تحقق محصولین ماموریبنابرا. باشد یز میو فروش ن یابیو بازار یهمچون نحوه بهره بردار یگریگرو عوامل د
  .باشد یا منشور پروژه می یخواسته شده در طرح تجار یو نسب یفنبا مشخصات 

  
  

نیآغاز ینهائ   

اتیعمل  
 طرح
یتجار دهیا   

محصول افتیباز
چرخه

اتیح  
محصول   

  ات پروژهیچرخه ح

منشور هیانیب  
محدوده

برنامه شرفتیپ
رشیپذ لیتحو دییتا

 محصول

 یها یخروج
  وژهت پریریمد

 یدستاوردها
  پروژه
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  ت پروژهیریمد یزیمم
  

ده آل را یوژه ات پریریک مدیضرورت دارد که ابتدا الزامات ) مرحله اجرا(ت پروژه یریمد یزیمم یهمانطور که قبلا گفته شد برا
. ]8[میاستفاده کرد) PMI(کا یت پروژه امریریده توسط انجمن مداز از مدل ارائه شین نیبه ا ییپاسخگو به منظور. میینما یمعرف

که در پنج گروه  فرآیند 44رنده یت پروژه را در قالب نه حوزه دانش که در برگیرین مدل کل دانش مدیکه اشاره شد ا همانطور
  .ارائه کرده است ،باشند یم یم بندیقابل تقس یفرآیند

ک پروژه ارائه یده آل یت ایریک بعد مشخص از الزامات مدیبه  ییمنظور پاسخگوبه  فرآیندهاک از یاست که هر  یهیبد  
هم از نظر دانش نه گانه را  یست حوزه هایبا یده آل میت پروژه ایرین به منظور آزمون تحقق الزامات مدیپس بنابرا. شده است

ت یفیمورد استفاده از ک یها و تکنولوژ یکه ورودیتوان تصور نمود که در صورت یم. میقرارده یمورد بررس یفیو هم از نظر ک یهست
، یمنابع انسان(ها و منابع  یبرخوردار خواهد بود اما آزمون تک تک ورود یت مقبولیفیز از کین محصول نیقیبه لازم برخوردار باشند 

هر  یبه کار رفته برا) ش هاابزار و رو( یتکنولوژ یو صحت سنج فرآیندک یمورد استفاده در ) …و  ی، منابع اطلاعاتیمنابع مال
تحقق هدف مورد نظر آن  فرآیندهر  یلذا به منظور بررس. دینما یر ممکن میبزرگ غ یار دشوار و بعضا در پروژه هایبس یکار فرآیند
 یجوجود خرو یب با بررسین ترتیبد. ردیگ یقرار م یمورد بررس فرآیندمورد انتظار آن  یها یخروج یهست ین بررسیو همچن فرآیند

 فرآیندزان تحقق اهداف مورد انتظار از آن یم یگردد و با بررس یم یدر پروژه بررس فرآیندآن  یهست فرآیندمورد انتظار هر  یها
  .ردیگ یقرار م یمورد بررس فرآیندت آن یفیک

از مدارک  یخشد بلکه اغلب بیآ یکامل به وجود نم یا هستی یت عدم وجود قطعیرفت که به ندرت وضعید پذیگر باید یاز سو
رنده یکه دربرگ یف چهار سطحیک طی یزیهر مرحله مم ین معضل برایبه ا ییبه منظور پاسخگو .باشد یموجود نم یموجود و بخش

ست که افراد از لزوم ا نیف سطح اول این طیمطابق ا. میریگ یباشد را به کار م یده آل میت فقدان کامل و کمال این وضعیب یحالت
وجود مدارک مرتبط  یموضوع مورد نظر است که با بررس یدر سطح دوم اجرا. در مورد آن دارند ینسب ید و آگاهوجود موضوع مطلعن

در سطح چهارم بهبود . شود یم یموضوع بررس یاجرا یدر پروژه برا یه مستند و رسمیک رویدر سطح سوم وجود . شود یم یبررس
گردد  یموجب م فرآیندهات جامع بهبود مستمر یفیک تمدیری یمطابق آموزه ها یبه عبارت. ردیگ یقرار م یابیه مورد ارزیمستمر رو
آنها اطلاع  یفیت کیمدارک از وضع یفیک یبررس یتوان به جا یم قطرین یت موجود همواره در حال بهبود باشد و بدیکه وضع

  .افتی
یرسممتعهد آگاه فقدان  بهبود مستمر 

0  25 50 75  100  
م پــروژه ازیتــیآگــاه  

ــر ــود اض ــورت وج ن ی
 فرآیند

 فرآینـد دانش مناسـب   
  مذکور

ــاه  ــیآگ ــروژه ازیت م پ
ن یـ ـضــرورت وجــود ا 

 فرآیند
 فرآینــددانــش مناســب  

 مذکور
 ــ  ــود خروج ــا یوج  یه

  مذکور فرآیندمختص 

ــاه  ــ یآگ ــروژه از یت م پ
ن یــضــرورت وجــود ا 

 فرآیند
 فرآینـد دانش مناسـب   

 مذکور
ــ  ــود خروج ــا یوج  یه

مـذکور   فرآینـد مختص 
 به مصویبر اساس رو

ه مصــوب یــوجــود رو 
  فرآیند یاجرا یچگونگ

ــاه  ــ یآگ ــروژه از یت م پ
ن یــضــرورت وجــود ا 

 فرآیند
 فرآینــددانــش مناســب  

 مذکور
 ــ  ــود خروج ــا یوج  یه

مـذکور   فرآینـد مختص 
 ه مصوبیبر اساس رو

ه مصــوب یــوجــود رو 
 فرآیند یاجرا یچگونگ

دوره  یها یوجود بررس 
شــده  یزیــبرنامــه ر یا

  هیجهت بهبود رو
  بلوغ مدیریت پروژه سطوح – 1جدول 
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مورد  یاصل یها یخروج  ک سنجش هدفیمتر هدف  حوزه
  انتظار

 یب و هماهنگ سازیف، ترکی، تعرییشناسا  یکپارچگیت یریمد
  ت پروژهیریمد فرآیندهای

  منشور پروژه، برنامه پروژه  ک هایر متریسا مغایرت

از یمورد ن یمتشکل بودن پروژه از کل کارها  ت محدودهیریمد
  پروژه

  محدودهتفصیلی ه یانیب  رات محدودهییسبت تغن

  پروژه یزمانبند  یعملکرد زمان  اتمام به موقع پروژه  ت زمانیریمد
  نهیبرنامه هز  ینه ایعملکرد هز نه مصوبیل پروژه با هزیتکم  نهیت هزیریمد
  ها ینسبت دوباره کار  تعهد شده یفیتحقق الزامات ک  تیفیت کیریمد

  یت مشتریرضا
ارشات کنترل و ت، گزیفیطرح ک

  تیفین کیتضم
 یانسان یروین ی، نگهدارین و سازماندهیتام  یت منابع انسانیریمد

  از پروژهیمورد ن
مراکز  نمسؤولیت یرضا

  تمسؤولی
  یبهره ور

  کارکنان یت شغلیرضا

  م پروژهیساختار پروژه، ت

اطلاعات  یارع، نگهدی، توزیجمع آور د،یتول  طاتات ارتبیریمد
  پروژه

اطلاعات  یمدصحت و روزآ
  نفع به سهم خود  یهر ذ

  برنامه ارتباطات، 
  گزارشات عملکرد،

  نفعان یانتظارات ذ
 ییل و پاسخگوی، تحلیی، شناسایزیبرنامه ر  سکیت ریریمد

  پروژه یسک هایمناسب به ر
ت یریمد یسک هاینسبت ر

  نشده
  سکیبرنامه ر

از پروژه ین محصولات و خدمات مورد نیتام  ت تدارکاتیریمد
  ز خارج آنا

  ن کنندگانیت تامیرضا
م یتدر اینجا (ان یت مشتریرضا

  )پروژهاجرای 

  دیخر یبرنامه تدارکات، قراردادها

، متریک های سنجش آن اهداف و خروجی های حوزهف هر اهدا، مدیریت پروژه حوزه های دانش نه گانه -]9[ 2جدول 
  ).اند ذکر گردیدهبه عنوان مثال  صرفااطلاعات موجود در جدول : توجه(هر حوزه مورد انتظار 

  
  

  یزیمراتب مم
  
ل یتحو(به اهداف پروژه  یابیاگر صرفا دست. تواند متفاوت باشد یم یزیروند مم ،فرد از سلامت ید توجه داشت که بسته به نوع تلقیبا

اکتفا  فرآیندهازان تحقق اهداف یم یتوان تنها به بررس یار سلامت باشد آنگاه میمع) مورد انتظار یو نسب یبا مشخصات فن یمحصول
  ر یمراحل ز یدارا ین کالبد شکافیا. آورد یآنها رو یضعف به کالبد شکاف یدارا فرآیندهایق یعلل عدم توف یبررس ینمود و برا

  :باشد یم
 نه گانه یک از حوزه هایزان تحقق اهداف هر یم یبررس .1
 نه گانه یحوزه هاک از یهر  یاصل یها یخروج یبررس .2
 در هر حوزه یفرآیند یک از گروه هایهر  یاصل یها یخروج یبررس .3
 یفرآیندحاضر در هر گروه  فرآیندهایک از یهر  یها یخروج یبررس .4
 فرآیندهاک از یدر هر  دیعوامل تول یبررس .5

  یانسان یرویت نیصلاح.   الف
 ن آلاتیتناسب ماش.   ب
 یت منابع مالیکفا.   ج
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 هیت مواد اولیکفا.   د
 و روش یکنولوژتناسب ت.   ه
 ازهایش نیمجوزها و پ.   و
  تیریتناسب مد.   ز

    فرآیندل ضعف عملکرد یدلا ییل علت و معلول به منظور شناسایو تحل یابیک عارضه یل که در واقع ین سطح تحلین ترییدر پا
استفاده شده  6Mنجا از مدل یدر ان منظور یبد. کدامند فرآیند یو اثربخش یین سوال پاسخ گفت که عوامل کاراید به ایباشد با یم

، مواد  (Money)ی، منابع مال (Man)یانسان یروین :د عبارتند ازید عوامل تولیینما ین مدل همانطور که مشاهده میدر ا. است
  . )Machines(ن آلات یماش (Management)تیری، مد (Method)یا تکنولوژی، روش انجام کار  (Material)هیاول

. شود یریاندازه گ یر واقعیهدف با مقاد یک هایر مورد انتظار متریست ابتدا مقادیبا یک پروژه می یزیمجهت من یبنابرا  
 ی، سپس خروجفرآیند یاصل یها یبر اساس سلسله مراتب مورد انتظار ابتدا خروج فرآیندمورد انتظار هر  یها یسپس وجود خروج

علل  یتا به منظور بررسینها. ردیقرار گ یبه طور مستقل مورد بررس رآیندهافک از یهر  یها یو آنگاه خروج یفرآیند یگروه ها یها
 .قرار داد یک از عوامل اشاره شده در بالا را مورد بررسیست به طور موشکافانه هر یبا یضعف عملکرد م یدارا فرآیندمشکلات 
  .ر آورده شده استیدر ز فرآیندن یان اینمودار جر
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 شروع بررسی مرحله

خروجی ها اهداف و 
برنامه ها را محقق 

 ساخته ؟

 شناخت برنامه ها و اهداف مورد انتظار مرحله

 بررسی خروجی ها ی مرحله

برنامه ها و اهداف 
 پروژه

 خروجی های حاصله

 بررسی خروجی های حوزه

 انتخاب یک حوزه

  انتخاب یک گروه  فرایندی

گزارش علل ریشه ای 
 مشکلات

 بلی
گزارش میزان تحقق 

 اهداف

  پایان بررسی پروژه

خیر

خروجی ها مطابق 
 استاندارد می باشد؟

 بلی
گزارشات حوزه های نه 

  گانه دانش

خی
 ر

  بررسی خروجی های گروه فرایندی

خروجی ها مطابق 
 باشد ؟استاندارد می 

 بلی
گزارشات گروه های 

  فرایندی

خیر

خروجی های مورد  
انتظار و واقعی  هر 

 فرایند

  انتخاب یک فرایند

  بررسی خروجی های فرایند

خروجی ها مطابق 
 استاندارد می باشد؟

 بلی
  گزارش فرایند

خیر

:بررسی کمیت و کیفیت منابع
 منابع انسانی مورد نیاز -
 مورد نیازابزار و ماشین آلات  -
 منابع مالی مورد نیاز -
 مواد و مصالح مورد نیاز -
 اطلاعات مورد نیاز -
 مجوزهای مورد نیاز و پیش نیازها -
 مدیریت -

o برنامه ریزی 
o سازماندهی 
o رهبری 
o کنترل  

خروجی های مورد  
انتظار و واقعی  هر 

 گروه فرایندی

خروجی های مورد  
انتظار و واقعی  هر 

 حوزه

خروجی های مورد  
ر و واقعی  هر انتظا

 فرایند

شکل 
3- 

نمودار جریان 
ارزیابی
 

مدیریت پروژه
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  ت زمان پروژهیریمد: نمونه یبررس
  

از حوزه ها نه گانه به صورت  یکی یرا برا فرآیندن یآن ا یش عملین نمایشده و همچن یمعرف یزیمم فرآیندف بهتر یبه منظور توص
شش  یژه دارات پرویریحوزه دانش مد PMBOK® Guideت پروژه یریکره دانش مدیمطابق استاندارد پ. میده ینمونه نشان م

ت ها یورد مدت زمان فعالآبر. 4ت ها یورد منابع فعالآبر. 3ت ها یفعال ین توالییتع. 2ت ها یف فعالیتعر. 1: باشد یب مین ترتیبد فرآیند
  ]١٠[ یکنترل زمانبند. 6 ین زمانبندیتکو .5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یک فرآیندهای حوزه ی دانش مدیریت زمان پروژه و خروجی های هر – 4شکل 
  
  

بر اساس مراتب ممیزی مفروض که قبلا به آن اشاره گردید، به منظور تعیین میزان سلامت پروژه می بایست به ترتیب 
  :بدیهی است هرچه بررسی ها در سطوح بیشتری انجام گردد، دقت نتایج بالاتر خواهند بود. بررسی های زیر را انجام داد

  
 فرآیندزان تحقق اهداف یم یبررس .1

: دینما یف مین تعریت زمان پروژه را چنیریحوزه مد )PMBOK® Guide:2004(ت پروژه یریکره دانش مدیرد پاستاندا
ن حوزه دانش اتمام ین هدف ایبنابرا. ]11[»اتمام به موقع پروژه یاز برایمورد ن فرآیندهایت زمان پروژه عبارتست از یریمد«

پروژه  یصرف شده برا یست زمان واقعیبا ین هدف میزان تحقق این به منظور سنجش میبنابرا. باشد یبه موقع پروژه م
 ییتوان از شاخص ها یسه مین مقایانجام ا یبرا.سه نمودیمقا) ا منشور پروژهی یدر طرح تجار( را با زمان مورد انتظار

البته . گردد بهره جست یاستفاده م) EVM(ت ارزش کسب شده یریکه در مد) SPI( یشاخص عملکرد زمانبند :مانند
  .ن سنجش به کار بردیتوان به منظور ا یاز آنها را م یبیا ترکی SPI1, SSI2,DCI3چون یمناسب تر یشاخص ها

  

                                                 
1 SPI =(Budgeted Cost of Work Performed/Budgeted Cost of Work Scheduled) 
2 SSI =(SPI*(Left Time/Total Time))  
3 DCI =(Time Delay/Left Time) 

 مدیریت زمان پروژه

تعیین توالی  تعریف فعالیت ها
 فعالیت ها

براورد
منابع   

براورد
 مدت زمان

نیتکو
یزمانبند  

کنترل
یزمانبند  

لیست منابع   شبکه فعالیت ها  لیست فعالیت ها 
 فعالیت ها

ساختار شکست  

لیست براورد  
 زمان فعالیت ها

 وژهزمانبندی پر 
 مبنای زمانبندی 

د رگزارشات عملک 
 زمانی

 اقدامات اصلاحی 

 فرآیندهای گروه فرآیندی برنامه ریزی
فرآیندهای گروه
 فرآیندی کنترلی
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 حوزه یاصل یها یخروج یبررس .2
 یمربوطه م یو اقدامات اصلاح یعملکرد زمانبرنامه پروژه و گزارشات  ،ن حوزهیا یاصل یها یخروج 4 با توجه به شکل

در یک ت حوزه یوضع 1با استفاده از جدول  .شوند ین مدارک بررسیا ست وجودیبا یم یزیز ممن  مرحله ایدر ا. باشد
   .گردد یم یبررسپروژه خاص 

 
 یفرآیند یک از گروه هایهر  یاصل یها یخروج یبررس .3

 یفرآیندمثال گروه  ینجا برایما در ا. باشد یکنترل م و نظارت و یزیبرنامه ر یفرآینددو گروه  ین حوزه دانش دارایا
  یبرنامه زمانبند یفرآیندن گروه یا یاصل یها یخروج 4با توجه به شکل . میده یقرار م یرا مورد بررس یزیبرنامه ر

 یفرآیندت گروه یوضع 1با استفاده از جدول . شود ین مدرک بررسیست وجود ایبا یم یزین  مرحله از ممیدر ا. باشد یم
  . گردد یم یبررس در یک پروژه خاص

 
 فرآیندهاک از یهر  یها یخروج یسبرر .4

در مرحله قبل  یزیبرنامه ر یفرآیندبا توجه به انتخاب گروه . باشد یم فرآیندشش  یت زمان پروژه دارایریحوزه دانش مد
ن یا یاصل یخروج 4با توجه به شکل . ردیگ یقرار م یت ها مورد بررسیفعال ین توالییتع فرآیندنمونه  ین مرحله برایدر ا

 1 با استفاده از جدول. شود ین مدرک بررسیست وجود ایبا یم یزین  مرحله از ممیدر ا. باشد یت ها میشبکه فعال فرآیند
 . گردد یم یبررس در یک پروژه خاص فرآیندت یوضع

 
 فرآیندهاک از ید در هر یعوامل تول یبررس .5

 ید استفاده میل عوامل تولید از تحلضعف عملکر یدارا فرآیندهای تمشکلا یشه ایعلل ر یت به منظور بررسیدر نها
و  نخبرگاات یشوند و با استفاده از تجرب یبررس یلیست عوامل هفتگانه به صورت کاملا تفصیبا یل مین تحلیدر ا. گردد
 یگزارش مک یقرار گرفته و به تفک یک از عوامل مورد بررسیت هر یت و صلاحیموجود کفا ین استانداردهایهمچن
 یاستفاده شده باشد که برا ADMم شبکه یت ها از روش ترسیفعال ین توالییتع فرآیندممکن است در مثال  یبرا. گردند

ن یار ایدر اخت یکاف ین منابع انسانیهمچن. از پروژه باشدیمورد ن PDMباشد و روش  یپروژه مورد مطالعه روش نامناسب
  .قرار نگرفته باشد فرآیند
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0
2
4
6
8

10
عملکرد زمانی

عملکرد هزینه ای

رضایت مشتری

یکپارچگی عملکردها

دوباره کاری

رضایت مشتری

بهره وریرضایت شغلی

رضایت مدیران از کارکنان
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مقادیر واقعی

  جیل نتایو تحل یزیگزارشات مم
  

باشند که به کمک آنها  یم یزیج ممیانگر نتاین گزارشات بیا. گردند ید میتول یگزارشات یزیمم فرآیندنبال انجام هر مرحله از به د
هر  یاز گزارشات اصل یبرخ .نمود ییبهبود را شناسا یسه نمود و حوزه هایده آل مقایت موجود پروژه را با وضع ایتوان وضع یم

 .باشد یر میمرحله به قرار ز
  

 گزارش درجه تحقق اهداف .1
سه با یمقاقالب متریک های سنجش آن اهداف و در نه گانه را در  یک از حوزه هایزان تحقق اهداف هر یم شگزارن یا

قرار داد و به  یپروژه را مورد بررس یتوان عملکرد کل ین گزارش میبا استفاده از ا. دارد یان میر مورد انتظار آنها بیمقاد
د توجه داشت که علاوه بر تفاوت دو یبا .ردیتواند مورد مطالعه قرار گ یگر میکدیمختلف با  یروژه هاسه پیمنظور مقا
  .د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یمقدار واقع

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

مطالب موجود در این شکل صرفاً جنبه تمثیل : توجه(گزارش میزان تحقق اهداف هر یک از محدوده های نه گانه  – 5شکل 
  .)داشته و به منظور ارایه نمونه آورده شده اند

  
 دانش یحوزه ها یت اجرایگزارش وضع .2

با . دارد یان میر مورد انتظار آنها بیسه با مقادینه گانه را در مقا یاک از حوزه هیهر  یها ید خروجیتول ،شگزارن یا
د توجه یبا. و سطح بلوغ پروژه را شناسایی نمود قرار داد یتوان عملکرد هر حوزه را مورد بررس ین گزارش میاستفاده از ا

نمونه  ینجا برایدر ا. د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یداشت که علاوه بر تفاوت دو مقدار واقع
  .گردد یپروژه ارائه م های نه گانه دانش مدیریتحوزه 

 
  بهبود مستمر                    
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  در هر یک از حوزه های دانش تعیین سطح کلی بلوغ مدیریت پروژه گزارشنمونه  -6شکل 
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  در کل پروژه یفرآیند یت گروه هایگزارش وضع .3
با . دارد یم انیر مورد انتظار آنها بیسه با مقادیدر مقادر کل پروژه ی را فرآیندگروه های  یها ید خروجیتول شگزارن یا 

د توجه داشت که علاوه بر یبا. ی را با یکدیگر مقایسه نمودفرآیندتوان عملکرد گروه های  ین گزارش میاستفاده از ا
  . د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یتفاوت دو مقدار واقع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وژهوضعیت گروه های فرآیندی در کل پر گزارشنمونه  - 7کل 
 
 در هر حوزه دانش یفرآیند یت گروه هایگزارش وضع .4

 ان یر مورد انتظار آنها بیسه با مقادیدر مقادر هر حوزه ی را فرآیندک از گروه های یهر  یها ید خروجیتول شگزارن یا
داشت که علاوه  د توجهیبا. قرار داد یی را مورد بررسفرآیندتوان عملکرد هر گروه  ین گزارش میبا استفاده از ا. دارد یم

ی فرآیندنمونه گروه های  ینجا برایدر ا. د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یبر تفاوت دو مقدار واقع
  .گردد یت زمان پروژه ارائه میریحوزه مد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  در حوزه زمان مدیریت پروژهپروژه گروه های فرآیندی وضعیت نمونه گزارش  – 8شکل 
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مقادیر واقعی
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 کل پروژه/یفرآیندگروه /در هر حوزه دانش فرآیندهات یگزارش وضع .5
این گزارش را . دارد یان میر مورد انتظار آنها بیسه با مقادیها را در مقا فرآیندک از یهر  یها ید خروجیتول شگزارن یا

جه داشت که علاوه بر د تویبا. ی یا در کل پروژه بررسی نمودفرآیندحوزه های دانش، گروه های می توان به تفکیک 
دانش حوزه  هایفرآیندنمونه  ینجا برایدر ا. د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یتفاوت دو مقدار واقع

   .گردد یت زمان پروژه ارائه میریمد

     

0
2
4
6
8

10
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مقادير مورد انتظار

مقادير واقعی

  
    فرآیندها در حوزه ی دانش مدیریت زمان پروژهنمونه گزارش وضعیت   - 9شکل          

  
  

  پروژه/حوزه دانش/یفرآیندگروه /فرآیندهر د در یت عوامل تولیگزارش وضع .6
این گزارش را . هر یک مقایسه می نماید انتظارر مورد یها با مقاد فرآیندک از یهر در کفایت عوامل تولید را  شگزارن یا

د توجه داشت که یبا. ی نمودی یا در کل پروژه بررسفرآیند، حوزه های دانش، گروه های فرآیندهامی توان به تفکیک 
عوامل تولید نمونه  ینجا برایدر ا. د مد نظر باشدیز بایر نیان مقادیو مورد انتظار تناسب م یعلاوه بر تفاوت دو مقدار واقع

   .گردد یت زمان پروژه ارائه میریحوزه مدتعیین توالی فعالیت ها در  فرآینددر 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  حوزه مدیریت زمان پروژهتعیین توالی فعالیت ها در فرآیند در تولید نمونه گزارش عوامل   – 10شکل 
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  یریجه گینت
  
کنترل و برنامه ریـزی را جـزء مـدیریت پـروژه      پشتیبانی، مین، رهبری، هدایت، سازماندهی،أدر صورتیکه کلیه وظایف مربوط به ت. 1

ود و تنها عامل دیگری که می تواند موفقیت پروژه را تحت تاثیر منجر به موفقیت پروژه می ش بدانیم، آنگاه مدیریت پروژه موفق یقیناً
  .د بودنقرار دهد عوامل محیطی خواه

سـپس  . به منظور ممیزی مدیریت یک پروژه می بایست ابتدا میزان تحقق اهداف حوزه های ضـروری را مـورد بررسـی قـرار داد    . 2
و در نهایت بررسی خروجی هـای هـر یـک از     فرآیندیوه های خروجی های اصلی هر یک از حوزه ها و پس از آن خروجی های گر

ینـد را مـورد   آعوامـل تولیـد آن فر   ،می توان به منظور شناخت و تحلیل علل ریشه ای مشکلات هر فرایند. باید انجام پذیرد فرآیندها
  . بررسی قرار داد

یا می توان نه تنهـا تحقـق    تعریف نمودهای دانش  بسته به تعریف مورد قبول از موفقیت می توان موفقیت را تحقق اهداف حوزه. 3
مدل ارائـه شـده   . برای موفقیت پروژه ضروری دانستنیز را بلکه اجرای آنها در چارچوب ارائه شده در استاندارد مورد نظر  ،این اهداف

  .هر دو رویکرد را پوشش می دهد
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