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 مقدمه

ــداز ده براســاس چشــم ــن ان ــید صــنعت شــده، ظرفیــت  ســاله تدوی تول
 میلیون تن و ارزش تولیدات آن       70به  1393پتروشیمی در پایان سال     

ترتیب سهم این صنعت در      رسـد و به این     بـه بیسـت میلـیارد دلار مـی        
گذاری  میزان سرمایه . درصد خواهد رسید8/4تولید ناخالص داخلی به    

م ساله پنج  شده جهت اجراء تا پایان برنامه پنج       ریزی های برنامه  پـروژه 
باشد   میلیارد دلار می   100در صـنایع نفـت و گاز و پتروشیمی بالغ بر            

 میلیارد دلار   25هـای صنایع پتروشیمی از آن حدود         کـه سـهم پـروژه     
 10اسـت، یعنـی شـرکت ملـی صنایع پتروشیمی در نظر دارد که طی                

 20 میلیارد دلار به بیش از       9/1سـال آیـنده فـروش سالانه خود را از           
 .ساندمیلیارد دلار بر

ها و   پرواضح است که بهبود چند درصدی در جهت تسریع اجرای پروژه          
شـده چه تبعات مثبتی را برای اقتصاد کشور          هـای مصـرف    کـاهش هزیـنه   

اندرکاران اجرای   ی دست  لـذا ارتقـاء تـوان کلـیه       . ارمغـان خواهـد آورد     بـه 
 .های پتروشیمی باید مدنظر قرار گیرد پروژه

بـه        نظـر  امعـان  بـالا    بـا  مرکز   مـوارد  مدیریت    ،  و توسعه  تحقیقات 
بـا م   پـروژه  و           «موریـت   أ  طراحی  عملکـرد  بهـبود  و تسـریع  تسـهیل 

پـروژه    پروژه       اجـرای  اهداف  جهت تحقق  در  پتروشیمی  در   ها های  و 
بهینه       کیفیت  و  زمان  هزینه،  در   »چـارچوب  مدیریت توسعه     شرکت 

پتروشـمی    آغاز          (PIDMCo) صـنایع  ا  خود ر حرکت  و  گرفـته  شـکل   
 .تنموده اس

 به این نتیجه رسیده است که  مدیریت پروژه  ی مرکـز تحقـیقات و توسعه     
هــای پژوهشــی و  هــای مدیریــت پــروژه بــدون انجــام پــروژه ارتقــاء ظرفیــت

سازی، ترویج و آموزش مدیریت      ی استانداردها، فرهنگ   زیرسـاختی، توسـعه   
 تـرویج دانش     ی در همیـن راسـتا در زمیـنه       . پـروژه میسـر نخواهـد گـردید       

برای  اسـتاندارد عملی انجمن مدیریت پروژه      پـروژه اولیـن کـتاب        مدیریـت 
چاپ  وسـیله کارشناسـان مرکز ترجمه و به         را بـه   سـاختارهای شکسـت کـار     

رسـانید و اکنون مرکز بسیار مسرور است که دو کتاب حاضر را که ترجمه و       
شده   در قالب کتاب چاپ    (®PMP) ای مدیریت پروژه   آزمون حرفه متن اصلی   



 د 

در  (®PMBOK) ی دانش مدیریت پروژه    دارد کـتاب راهنمای پیکره    اسـتان و  
مندان  ی علاقه  کلیه باشند را به   قالـب کـتاب الکترونیکـی در لـوح فشرده می          

مندان دانش   ، علاقـه  (®PMP) ای مدیریـت پـروژه     حـرفه شـرکت در آزمـون      
 .نفعان پروژه تقدیم نماید اران و ذیکاندر مدیریت پروژه، دست
شوند که بتوانند علاوه     ی مدیریـت پروژه کسانی محسوب می      ا متخصصـین حـرفه   

ای مدیریت پروژه شرکت کرده و موفق به اخذ          ی در آزمون حرفه   ی ـبـر تجربـیات اجرا    
امروزه این آزمون توسط انجمن مدیریت پروژه       .  شوند (®PMP)نامـه آزمـون      گواهـی 

زبان زنده   10 کشور و به     100 نقطـه جهان و در بیش از         1700آمـریکا در بـیش از       
آمده از سوی انجمن مدیریت      عمله  که طبق تحقیقات ب    طوریه  شود، ب  دنـیا برگزار می   

 میلادی  2000 تا سال    (®PMP)نامه   کنندگان گواهی  ی دریافت   کلیه (®PMI)پـروژه   
 . درصدی داشته است59 میلادی رشد 1999سال  اند که نسبت به  نفر بوده8934

ند مرجع و راهنمایی مفید برای      امـید اسـت کـه دو کـتاب حاضـر بتوان           
ای مدیریت پروژه واقع     کنـندگان ایرانـی در آزمون حرفه       موفقیـت شـرکت   

گــردند و شــاهد رشــد چشــمگیر دانــش مدیریــت پــروژه در ســطح        
 .نفعان پروژه باشیم اندرکاران و ذی دست

ی کارشناسـان مرکز     دانـم کـه از زحمـات کلـیه         در پایـان لازم مـی     
 پـروژه و همچنین انتشارات شرکت ملی        تحقـیقات و توسـعه مدیریـت      

اندرکارانی که زحمات وافری را جهت       صـنایع پتروشـیمی و سایر دست      
تـرجمه و انتشـار کـتاب حاضر متقبل گردیدند، نهایت سپاسگذاری را             

 .داشته باشم
 

 کمال رسولی

 رئیس مرکز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه
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 مقدمه مترجمین

عمل      ه  ب سته  ب ا و ه  ژ رو پ کـرد  زمان عمل سا ه     کرد  ژ رو پ آن  مجری  های 
اشـد  مـی  زمان       . ب سا ین  ا لـوغ  ب سـطح  کـه  اسـت  دیهـی  درگرو  ب ا  ه

می          مـتعددی  محیطـی  و  نـی  و در مـل  ا اشد عو هر . ب قصان  ز   ن ا یک 
می    مل  عوا یـن  تحقق          ا و  کرده  خلل  ر  دچا ا  ر ه  ژ رو پ کرد  عمل د  ن ا و ت

آن   هـداف  ید         ا ا مـ ن رو  بـ و ر مشـکل  ا  بـ ا  ه. ر کرد    ب عمل هبود  ب منظور 
اس ـ     ضـروری  ه  ژ و            پـرو د  گردن ررسی  ب مـل  ا عو یـن  ا مـی  ما ت کـه  ت 

هـر         آسـیب  لـی  حتما ا مشـکلات  و  ا  هبود       هـ ب و  شود  اخته  شن یـک 
د ب ا ه. یــ جملــ ز  مــی ا محیطــی  مــل  ا عو ه ی  بــ وان  ا تــ جر ا م  ا ظــ ی یــن

روژه ــ و     پ ات  ــ طلاع ا ن،  ا ب ی ت ــ ش پ ــش  ن ا د ت،  ا رر ــ ق م و  ــن  ی ن ا و ق  ، ا ــ ه
گاهـی  و            آ فرهنگی  عی،  جتما ا دی،  ا تصـ ق ا یط  را شـ محیطـی،  هـای 

ه      ر شا ا یره  غـ و  منیتـی  مود ا ن می     .   ا  ر درونی  مل  عوا ز  ا رخی  وان  ب ت
رساخت           ی ز  ، ر ا ک و  کسـب  یـندهای  ا ر ف ی،  ن ا سـ ن ا بع  ا ن بع    مـ ا ن م و  ا  ه

گرفت ظر  ن در زمان  سا لی  ا  .م
های               زیرساخت  ترین  اساسی  ز  ا یکی  عـنوان  بـه  پشـتیبان  نـش  دا
            ، ها سازمان  عملکرد  ر  ب ر  یرگذا ث أ ت محیطی  عوامل  ز  ا یکی  و  توسـعه 

ا    ب ــی  م ور  ــ مح ــی  ی ا ن دا ــد  رش نای  ــ ب ــنگ  ــدس عه  . ش ــ توس  ً ولا ــ معم
عنوان               به  خصوصی  بخش  و  هاست  حکومت  ویژه  ر  کـا ا  هـ زیرسـاخت 

شود                   می  گرفـته  ر  کـا بـه  مهـم  یـن  ا دهـنده  توسـعه  و  ر  ذا . کارگـزا ل
پروژه             مدیریت  دانش  منابع  ز  ا ستفاده  ا و  توزیع  ید،  ول ت ز  ا حمایـت 
مــل  عوا تقویــت  و  ا  هــ زیرســاخت  یم  تحکــ قطعــی  مات  زا لــ ا ز  ا یکــی 

پ ـ       عملکـرد  بـر  ر  ثـیرگذا أ دولتی           ت های  بخش  که  اشـد  ب مـی  ا  هـ روژه 
گذاری                  سیاسـت  طـریق  ز  ا آن  تقویـت  و  تحکـیم  در  بـاید  مـربوطه 

اشند ب کوشا   . صحیح 
یز               ن ها  سازمان  نسانی  ا یروی  ن شایسـتگی  سـطح  دیگـر  سـوی  ز  ا
عملکرد                  ر  ب ر  ثـیرگذا أ ت مهـم  ر  بسـیا درونـی  هـای  شـاخص  ز  ا یکـی 

اشد      ب می  ا  هـ و       . سـازمان  مهارت  نش،  دا به  د  فرا ا عملکرد شایستگی 
رد     دا بسـتگی  ا  هـ ن نسانی         . آ ا منابع  توسعه  هـای  جنـبه  ز  ا یکـی  لـذا 

اشد     ب می  ها  ن آ دانش  فزایش  روز      . ا به  موجود،  نشی  دا منابع  جامعیت 
ا         ت بد  ا ی هبود  ب روز  روزبه  ایست  ب مـی  مطالـب  کیفیـت  و  ا  هـ ن آ بـودن 
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بد              ا ی قا  رت ا ها  ن آ شایستگی  آن  دنـبال  بـه  و  د  فـرا ا نـش  کنون  . دا ا هم 
کشو      در  ها  شاخص  یـن  هالی       ا ا لازمست  و  رند  دا ن مناسبی  وضعیت  ر 

زودتر                   چه  هر  ا  ر زیرساختی  ضـعف  یـن  ا و  کارشـده  بـه  دسـت  قلـم 
زند    سـا ز              . برطـرف  ا یز  ن ا  م ا  ت شدیم  آن  ر  ب هـدف  یـن  ا راسـتای  در 

در                  کوچک  چند  هـر  نقشـی  موجـود،  معتـبر  کتـب  تـرجمه  طـریق 
ییم ما ن فا  ی ا توسعه  نه  پشتوا این  سازی   .غنی 

 تلاش های   1969از سال   ) ®PMI(ا  انجمـن مدیریـت پـروژه آمـریک       
مسـتمری را در راسـتای توسـعه ی دانـش مدیریـت پروژه انجام داده                 

از جملـه ی ایـن تـلاش هـا مـی تـوان به انتشار کتاب راهنمای                  . اسـت 
پـیکره ی دانـش مدیریـت پـروژه بــه عنوان یک استاندارد ملی ایالات                

) ®PMP(مـتحده و همچنیـن برگزاری آزمون حرفه ای مدیریـت پروژه          
 .اشاره نمود

امروزه کتاب راهنمای پیکره ی دانش مدیریت پروژه یکی از معتبرترین           
رویکــرد . مــراجع موجــود در زمیــنه مدیریــت پــروژه محســوب مــی گــردد

فرایندگرا و دسته بندی مناسب موضوعات در حوزه های نُه گانه دانشی، این             
ً مـورد توجـه اهالی فن قرارداده و م              وجب شده امروزه   اسـتاندارد را شـدیدا

بسـیاری از پـژوهش هـا و دوره های آموزشی در زمینه ی مدیریت پروژه در                 
 سال  4ایـن کـتاب هر      . چـارچوب ایـن اسـتاندارد طراحـی و اجـرا گـردند            

 آن در اختیار شما قرار      2000بـه روزآوری مـی شـود که ترجمه ی ویرایش            
رجمه کرده و   برآنـیم کـه همواره ویرایش های آتی این کتاب را نیز ت            . دارد

از سوی دیگر آزمون . در اختـیار جامعـه کـاری و علمـی مرتبط قرار دهیم         
که بیانگر سطح دانشی و تجربی افراد در        ) ®PMP(حرفه ای مدیریت پروژه     

زمیـنه ی مدیریـت پـروژه مـی باشـد نـیز روزبـه روز متقاضیان بیشتری در                   
 .سراسر دنیا پیدا نموده است

سراسـر دنـیا موفـق به اخذ این گواهینامه    هـم اکـنون ده هـا هـزار نفـر در        
شـده انـد و پیوسـته کارفـرمایان بیشتری دارا بودن این گواهینامه را به عنوان                 

در راستای  . الزامـی جـدی بـرای جـذب نـیروی انسانی خود درنظر می گیرند              
کمـک بـه دسـت اندرکـاران و پژوهشـگران ایرانـی برای اخذ این گواهینامه و                  

ایان برای سنجش سطح علمی و کاربردی نیروهای        همچنیـن کمک به کارفرم    
انسـانی خـود در زمینه ی مدیریت پروژه کتاب آزمون حرفه ای مدیریت پروژه               

 .که دربردارنده سؤالات مشابه آزمون می باشد را نیز ترجمه کرده ایم
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مدیریت              ی  توسعه  و  تحقیقات  مرکز  ز  ا نیم  دا می  لازم  یـنجا  ا در 
ص ـ          ی  توسـعه  مدیریـت  شـرکت  تشارات    پـروژه  ن ا پتروشـیمی،  نایع 

تر    ــ دک ــای  ق آ ــی  دب ا ر  تا ســ را وی یمی،  پتروشــ نایع  صــ ــی  مل شــرکت 
محمدرضا              مهندس  آقای  و  مورعی  ا  رضـ مهـندس  قـای  آ خجسـته، 
ان،  رزشمندشـــ ا ای  وره  ا مشـــ رهای  نظـــ ر  خاطـــ ه  بـــ ائی  مشـــ فـــرج 
کلیه            و  هادیان  آقای  جناب  و  لهی  ل عبدا نم  خا ر  سرکا یان  ا ر آ صفحه 

تکمیل            در  نحـو  هـر  بـه  کـه  نـی  زا د،       عزی مودن ن یاری  ا  ر ا  م ر  کا این   
ییم ما ن  .تشکر 

امـیدواریم کـه ایـن کـار نـیز گامی هر چند کوچک به سوی توسعه                  
 .کشور و آبادانی و سربلندی هرچه بیشتر کشور عزیزمان ایران باشد

 
 مترجمین



 ژ 

 2000مقدمه ای بر ویرایش 

کـتاب          یگزیـن  جا سـند  یـن  پـیکره   ا هـنمای  پروژه        را مدیریـت  نـش  دا کتاب (ی 
ه ـ PMBOK)نمای  را پـروژه        ® مدیریـت  نجمـن  ا  (PMI® سال     مـی  ( در  که  اشد  ب

ود1996 ب شده  چاپ    . 
 : عبارت بود از1996روزآوری ویرایش  ی به ی پروژه محدوده

ی  های حوزه  ی رشـد ایـن دانـش و تجـربه          کنـنده  افـزایش مطالـب جدیـدِ مـنعکس        �
 و سایر اقلام    ها ابزارها، تکنیک ،  ها آوری ایـن تجربه    مدیریـت پـروژه از طـریق جمـع        

 یعنی قابل   مـورد پذیرش عموم   . (انـد  مرتـبط کـه مـورد پذیـرش عمـوم واقـع شـده             
 نظر گسترده در   ها و وجود اتفاق    هـا و در بیشـتر زمان       کارگـیری در اغلـب پـروژه       بـه 

 .)مورد ارزش و سودمندی آنها
منظور مفیدتر نمودن این سند برای       هایی به متن و اَشکال به      سـازی  افـزودن شـفاف    �

 .ربرانکا
 .لات موجود در سند پیشیناشکااصلاح  �

ی پیشین آن آشنا      با نسخه  مـنظور کمـک بـه کاربـرانِ ایـن سند که احتمالاً             مـا بـه   
 .ایم شرح زیر خلاصه نموده را به ی آن های عمده باشند، تفاوت می

ها برای دستیابی به الزاماتی که       مـا در سراسـر این سند تشریح نمودیم که پروژه          . 1
 .شوند گیرند مدیریت می ت میأزها، مطالبات و انتظارات نشاز نیا
یــت   . 2 و ق ت ا  ر ی  ن ا م ز ا ســ د  ر ب هــ ا ر ا  ــ ب طات  ا ب ــ ت ر ا د  ن ســ ر  ســ ا ر س ر  د ا  مــ

م ی د و م  .ن
 .کید بیشتری نمودیمأ بر تفصیل فزاینده ت3-2-1ما در بخش . 3
 .ی پروژه توجه بیشتری نمودیم  بر نقش اداره4-3-2ما در بخش . 4
بخــش . 5 در  ا  ا4-5-2مــ ر بــ عه  وســ ت امل  شــ تری  یشــ ب راجع  مــ ه  ژ رو پــ ی  ی 

زیسـت              و  تصـادی  ق ا عـی،  جتما ا ر  ا ثـ آ همچنیـن  و  تصـادی  ق ظر     ا ن در  محیطـی 
تیم  .گرف

، در فصل )مدیریت یکپارچگی پروژه   (4شده در فصل     مـا بـا مدیریت ارزش کسب      . 6
ــنه (7 ــت هزی ــروژه مدیری ــروژه  (10و در فصــل ) ی پ ــباطات پ ــت ارت ــرخورد ) مدیری ب

 .تری نمودیم گسترده
فصل    . 7 ا  پروژه   (11مـ ریسک  کردیم  ) مدیریت  ویسی  زن ا ب ا  این   هم. ر کنون  ا

بـه    پیشین،     4جـای    فصـل  یـند  را ف است       6  ده  دا جای  خود  در  ا  ر یند  فرا  6این  .  
امه       بـرن ز  ا رتـند  عبا یـند  را تحلیل           ف ریسک،  شناسـایی  ریسـک،  مدیریـت  ریـزی 

امه        رن ب ریسک،  کمی  تحلیل  ریسـک،  نظارت      کیفـی  و  ریسک  به  واکنش  و  ریزی   
ریسک  .کنترل 

ی به یک فرایند کنترلی تغییر      ییید محدوده را از یک فرایند اجرا      أت] فرایـند [مـا   . 8
 .دادیم
بـه   . 9 ا  ت   مـ پروژه           أمـنظور  کل  طول  در  غییر  ت کنترل  اهمیت  ر  ب یشتر  ب کـید 

یـند      را ف یکپارچه          3-4نـام  کنترل  به  غییر  ت کلـی  کنـترل  ز  ا ا  ر تبدیل      غییر  ت ی 
 .نمودیم
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 5افه نمودیم که سی و نه فرایند مدیریت پروژه را در مقایسه با   مـوداری را اض   ن. 10
 ترسیم  9-3روژه در شکل    پی دانش مدیریت     گـروه فرایـندی مدیریـت پروژه و نه حوزه         

 . کندمی
 استاندارد  »فروشنده« را به    »کننده مینأت«شناسی   ر طـول ایـن سـند اصطلاح       د. 11
 .نمودیم
 :ودیمما چندین ابزار و تکنیک اضافه نم. 12
 )مدیریت یکپارچگی پروژه (4فصل  �

 (EVM)شده  مدیریت ارزش کسب �
 اقدام پیشگیرانه �
 )ی پروژه مدیریت محدوه (5فصل  �

 به روزآوری های بیانیه ی محدوده �
 برنامه ی پروژه �
 مبنای تنظیم شده �
 )مدیریت زمان پروژه (6فصل  �

 مدت زمان های کمیت محور �
 )اقتضائی(زمان اندوخته  �
 ساختار کدگذاری �
 تحلیل مغایرت �
 وقایع اصلی �
 ویژگی های فعالیت �
 ابزارهای رایانه ای �
 )مدیریت هزینه پروژه (7فصل  �

 نشریات برآورد �
 اندازه گیری ارزش کسب شده �
 ) کیفیت پروژهمدیریت (8فصل  �

 هزینه ی کیفیت �
 )مدیریت ارتباطات پروژه (10فصل  �

 گزارش های پروژه �
 ارائه های پروژه �
 خاتمه ی پروژه �
 ) این فصل بازنویسی شده است ـیت ریسک پروژهمدیر (11فصل  �

دهد و انجمن مدیریت     ی مدیریـت پروژه به رشد خود ادامه می         ی دانـش حـرفه     ایـن پـیکره   
ای  صورت دوره   را به  ی دانش مدیریت پروژه    راهنمای پیکره پـروژه درصـدد اسـت کـه این کتاب           

این سند یا پیشنهادی در مورد      که شما هرگونه اظهارنظری در مورد        لـذا درصـورتی   . روز آورد  بـه 
 : به این آدرس ارسال فرماییدچگونگی بهبود آن دارید، لطفاً
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 انجمن مدیریت پروژه
 ، بلوار کمپس4شماره 

  ایالات متحده امریکا19073-3299نیوتن اسکوئر، ایالت پنسیلوانیا 
 +610-356-4647: فکسو   +   610-356-4600: تلفن

 http://www.pmi.org :   و   آدرس اینترنتیpmihq@pmi.org :پست الکترونیک



 

 

 بخش یک
 
 

 مقدمه. 1

 مفهوم مدیریت پروژه. 2

 فرایند مدیریت پروژه. 3

 چهارچوب مدیریت پروژه


