
  
  دهيچک •

 از ي پروژه ها، آگاهيات حاصل از اجراي موجود در پروژه ها که شامل تجربيدانش ضمن
ر ي باشد، تنها در ذهن افراد درگيم...  و يرکرد، حل مشکلات، نوآوري ها، علل ديچگونگ
چ گاه مورد استفاده مجدد در ين افراد هي پروژه قرارداد و ممکن است با رفتن ايدر اجرا

ات مستند شده، به اشتراک ين دانش و تجربي که اگر ايدر صورت. رد يه قرار نگسازمان پروژ
 پروژه ها، کاهش يند اجرايرد موجب بهبود فرآيگذاشته شود و مورد استفاده مجدد قرار گ

 کند و در يري تواند از بروز مشکلات مشابه جلوگين مينه آنها شده و همچنيزمان و هز
از به ين امر ني تحقق ايبرا. نه کمتر، مشکل حل شوديصورت بروز مشکل با زمان و هز

  . باشديت دانش در پروژه ها ميريتوسعه مد
ت دانش يريح و مدي و صري آن دو بخش ضمنين مقاله ابتدا مفهوم دانش، دسته بنديدر ا

 در پروژه ها ي برداشت دانش ضمنيسپس به مرور روشها. ردي گيمورد توجه قرار م
 به ي مستند سازي و روشهاي جمع آورين روشهايز کردن بيماپرداخته شده و با مت

 در يت دانش ضمنيري جهت مديستميز سيدر ادامه ن.  شودي آنها پرداخته ميبررس
  . گردديه وب ارائه ميطول پروژه و بر پا

  مقدمه •
 مواجه است و در يادي پروژه ها در کشور با مشکلات زيم که اجرايک آگاهيهمه ما ن

ن مشکلات باعث بروز يا.  رودي به هدر مي مليه هاي از سرمايغ هنگفتجه آن مبالينت
ز ير در پروژه ها و سر ري که تأخيبطور.  گردديم پروژه ها ينه هايش هزيرات و افزايتأخ

 ما اغلب ي پروژه هايمتأسفانه اجرا.  روزمره درآمده استينه ها به صورت امريشدن هز
 که تاکنون ييات و دانش هاياز تجرب شده است ي و خطا بوده و کمتر سعيهمراه با سع

ل کسب تجربه، حفظ و استفاده از آنها در پروژه ين دليبه هم. کسب شده، استفاده شود
ن امر را به عنوان راه ي باشد و پرداختن به اي برخوردار مياريت بسي از اهمي بعديها
 پروژه ها ينه اجراي ها و کاهش زمان و هزي از دوباره کاريري جهت بهبود اجرا، جلوگيحل

  .مطرح نمود
 کسب ييار گرانبهاير در آن تجارب بسي شود، افراد درگي انجام مي که پروژه ايهنگام

د مستند شده و مورد استفاده مجدد در همان يات باين دانسته ها و تجربي کنند که ايم
ن ين دانش با ذکر اي اي و نگهداريلزوم مستند ساز. ردي قرار گي آتيا پروژه هايپروژه و 

 شود که مهندسان و خبرگان پس از اتمام کار پروژه، ممکن است ينکته روشن تر م
ت دانش دانستن يرياز منظر مد. سازمان پروژه را ترک کنند  و دانش شان را با خود ببرند

 يع انسان آنها نه تنها به منابيرا جمع آوريار ارزشمند است زيات بسي ها و تجربيچگونگ
 باشد استفاده مجدد از يز مي نيادينه زيوابسته است، بلکه مستلزم صرف زمان و هز

  :  باشدير مي عمده زياي مزايک دارايستماتياطلاعات و دانش به صورت س
 . کندي گذشته را حداقل ميم به پروژه هاي ارجاع مستقياز براين 
 . دهدياحتمال تکرار مشکلات را کاهش م 
 . گرددينه حل مشکلات ميان و هزموجب کاهش زم 

ا يح و ي دانش صري در مستندسازيت پروژه سعيري مديمعمولاً شرکتها
 را در دستور ي دانش ضمنيزو دارند و کمتر مستندسازي تحت ايمستند ساز

 شرکتها يک ضرر بزرگ براين موضوع ممکن است يا.  دهنديکار خود قرار م
نگي ها، راه حل مشکلات و نوآوري تجارب، چگواز دست دادن . ديبه حساب آ

  .ها از اشکالات مهم پروژه ها به ويژه در اجراي آنها بشمار مي رود


