
 بررسي و شناسايي معيارهاي ارزيابي موفقيت پروژه
 )پروژه هاي شرآت ملي صنايع پتروشيمي ايران: مطالعه موردي( 

 مهرداد مهدوي: نگارش
 

 چكيده
تصور اوليه درباره معيارهاي ارزيابي موفقيت پروژه تنها محدود به سه معيار زمان، هزينه و آيفيت مي 

 شوند آه در زمان مناسب و با هزينه و آيفيت رضايت بخش تكميل باشد، در حاليكه پروژهايي يافت مي
دليل اين مسئله اين است آه در ارزيابي . شده، ولي همچنان به عهوان پروژه ناموفق تلقي مي گردند

موفقيت پروژه تمرآز بر سه عامل فوق آافي نبوده و لازم است به عوامل ديگري چون نيازها و علائق 
لذا براي حل اين مشكل نه تنها مي بايست آليه عوامل ذينفع در پروژه . توجه گرددذينفعان پروژه نيز 

از اين رو هدف از اين تحقيق بررسي و . شناسايي شود، بلكه بايد نيازها و اهداف آنها نيز مشخص گردد
شناسايي مجموعه اي از معيارهاست آه به آمك آنها بتوان قضاوتي جامع و واقع بينانه در مورد 

 .فقيت يك پروژه به عمل آوردمو
 ميداني انجام شده است آه در آن پس از بررسي پيشينه تحقيق، -اين تحقيق بر روش توصيفي

سپس به آمك اين مجموعه . مجموعه اي از معيارهاي اوليه براي ارزيابي موفقيت پروژه استخراج گرديد
ان اهميت هر يك از معيارها به طور از معيارها پرسشنامه اي تهيه و براي تعيين درصد تأييد و ميز

جامعه آماري اين تحقيق شامل آليه مديران و آارشناساني . تصادفي بين جامعه آماري توزيع گرديد
است آه در پروژه هاي اجرايي صنعت پتروشيمي ايران به عنوان آارفرما، مشاور، پيمانكار و يا مديريت 

 نفر به عنوان نمونه اي از جامعه آماري تكميل ٣٤پرسشنامه ها توسط . ول به آار مي باشندطرح مشغ
 .شد و سپس تحليلهاي آماري و مفهومي بر روي اين معيارها انجام گرديد

 معيار بوده اند آه در شش گروه مديريت ٢٧معيارهاي اوليه استخراج شده از پيشينه تحقيق شامل 
 رضايت پرسنل تيم پروژه، رضايت بهره بردار و مشتري، رضايت همكاران قراردادي پروژه، رضايت آارفرما،

پس از تجزيه و تحليل اين معيارها به آمك اطلاعات به دست . و رضايت ساير ذينفعان تقسيم شده اند
 مورد از آنها به عنوان معيارهاي اصلي ١٤آمده از تكميل پرسشنامه ها و مصاحبه هاي صورت گرفته، 

لازم به توضيح است آه . ي ارزيابي موفقيت پروژه مشخص شده و به ترتيب اهميت مرتب گرديدندبرا
بين معيارهاي ارزيابي موفقيت پروژه تعاملات و ارتباطاتي نيز وجود دارد آه چون در محدوده اين تحقيق 

 .نبوده، لحاظ نشده است
ن در دسترسي به مديران سطوح بالاي از مهمترين محدوديتهاي اين تحقيق مي توان به مشكلات فراوا

 .پروژه ها اشاره نمود آه همين امر مشكلات بسياري در جمع آوري اطلاعات بوجود آورد
 


