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 پروژه رساله
 
 مقدمه . ١
 

ك رويكرد مدلسازي در طراحي سيستم پشتيباني تصميم گيري براي      در اين رساله ي

 توسعه داده مي شود و تصميم فعلي جهت ساختار دهي سيستم ١مديريت ريسك پروژه ها

 توسعه ٢مربوطه، استفاده از رويكرد مبتني بر معماري هولونيك آه در ادامه تكنولوژي ايجنت ها

جزا به توضيح در خصوص هر يك از حوزه هاي مذآور در ذيل ابتدا بطور م .يافته است مي باشد

 .مي پردازيم و در انتها در خصوص طرح پيشنهادي رساله توضيحاتي ارائه مي گردد

 

 ٣سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري . ٢
 
 

از جمله جنگ هاي جهاني و  جامعه بشري با پشت سر گذاشتن دوره هاي مختلف     

 تنها يسازمان سرمايه هاي  آه در آنصنعتي شده استصنعتي شدن اآنون وارد عصر فرا

 توجه مديران موردسرمايه مالي و فيزيكي نيست بلكه سرمايه دانش مهمتر از آن دو سرمايه 

 تك تك  اطلاعات و دانش در ابعاد مختلف حيات بشري از اينجاست آه در . قرار گرفته است

 نقش تعيين آننده اي بازي مي آندسازمانها و حتي دولتها   افراد گرفته تا موسسات،

روز بروز در حال توسعه است و هر روز موضوعات جديدي در آن مطرح  ٤     تكنولوژي اطلاعات

 بوده و در IT اطلاعات يكي از وجوه لاينفك در ٥قابل اذعان است آه يكپارچه سازي. مي گردد

 است آه نوع MIS٦يت اين راستا يكي از حوزه هاي مطرح شده، سيستم هاي اطلاعات مدير

 DSS با افزودن مدلهاي تصميم گيري، به MISروند توسعه .  نام گرفتPMIS٧پروژه اي آن 

منتهي شده است آه در آن با مرتبط آردن بانك هاي اطلاعاتي و مدل هاي تصميم گيري 

نقش جابجايي دستي داده ها از بانك هاي اطلاعاتي به نرم افزار هاي تصميم گيري حذف 

 .استشده 

    سيستم پشتيباني تصميم گيري، يك سيستم اطلاعاتي اندرآنشي و انعطاف پذير با 

قابليت انطباق مي باشد و معمولاً جهت حل مسائل مديريتي بدون ساختار و براي بهبود 

 خوب مي تواند تمام مراحل تصميم سازي را  DSSيك . تصميم سازي توسعه يافته است

 .حمايت نمايد

 

 

                                                 
١ Project risk management 
٢ Agent based technology 
٣ Decision support system 
٤  Information technology (IT) 
٥ Integration 
٦ Management Information System (MIS) 
٧ Project Management Information System (PMIS) 



 ٧

 DSSقابليت هاي   . ١ . ٢

 

 حل مسائل بدون ساختار يا نيمه ساختيافته 

 حمايت از هر يك از مديران در هر سطح سازماني 

 آاربرد فردي و يا گروهي 

 آاربرد در تصميم هاي مستقل از هم و يا متوالي و پيوسته 

 حمايت مديران در تمام سطوح تصميم سازي 

 پروسه هاي متنوع تصميم سازي با سبك هاي مختلف 

 )انعطاف پذيري ( نطباق تحت زمان ا 

 روابط اندرآنشي با آاربر 

 توجه به اثر بخشي تصميم 

 سطح بالاي آنترل آاربر در تمام مراحل 

 استفاده از مدلهاي تصميم سازي 

 آار با اطلاعات متنوع و گوناگون 

 

 DSSاجزاء   . ٢ . ٢

 

ستم مديريت داده، زير  شامل چهار زير سيستم مي باشد آه عبارتند از زير سي DSS    يك 

 .٨سيستم مديريت مدل، زير سيستم مديريت دانش و زير سيستم ارتباط با آاربر

 

شامل چهار بخش مي باشد آه عبارتند از پايگاه داده : زير سيستم مديريت داده  

مديريت آليه فعاليت هاي زير (، سيستم مديريت پايگاه داده )بانك اطلاعات داده ها(

و ) سيستم جستجو و دسترسي به داده(هيلات جستجو ، تس)سيستم داده

 .مي باشد) آاتالوگي در خصوص پايگاه داده(دايرآتوري داده 

 

شامل پنج بخش مي باشد آه عبارتند از پايگاه مدل : زير سيستم مديريت مدل  

، )زبان سطح بالاي مدل(، زبانهاي مدلسازي )شامل مجموعه مدلهاي سيستم(

، )مديريت آليه فعاليت هاي زير سيستم مدل(مدل سيستم مديريت پايگاه 

اجراي مدل ها، (و اجراي مدل ها ) آاتالوگي در خصوص پايگاه مدل(دايرآتوري مدل 

 .مي باشد) ترآيب مدل ها و تفسير خروجي مدلها 

.  ممكن است اين قسمت را نداشته باشدDSS يك :زير سيستم مديريت دانش  

 بايد به ابزاري آه در فهم داده هاي DSSسائل، بدليل عدم ساختاريافتگي برخي م

                                                 
٨ DATA, MODEL, KNOWLEDGE & USER INTERFACE management subsystems 



 ٨

چنين ابزاري مهمترين راهگاه ورود  .بدون ساختار آارشناس باشد مجهز گردد

 يك سيستم خبره  براي مثال اين ابزار مي تواند. هوشمندي به سيستم است

 .باشد

شش اين زير سيستم همه وجوه ارتباط با آاربر را پو: زير سيستم ارتباط با آاربر  

 است آه وظيفه مديريت ارتباط با آاربر را UIMSاين سيستم شامل واحد . مي دهد

بر عهده داشته و اموري چون تمهيد ارتباطات گرافيكي با آاربر، نمايش داده ها در 

اين زير سيستم مي تواند . را انجام مي دهد.... فرم هاي متنوع، آموزش با مثال و 

 .  باشد٩ NLPشامل واحد پردازش زبان طبيعي 

 

  بودن١٠هوشمند  . ٣ . ٢

 ايجاد مي شود و پديده هايي چون ١١    هوشمندي بكمك تكنيك هاي هوش مصنوعي

هوش مصنوعي عبارتست از . يادگيري، حس آردن پيام هاي مبهم و استنتاج را بدنبال دارد

ه به ، بستDSSاستفاده از تكنيك هاي هوش مصنوعي در . شبيه سازي مغز انسان در ماشين

هر چقدر پديده هايي آه . نوع آن و نيازمندي هايي است آه در سيستم احساس مي شود

DSS بهرحال .  با آنها سروآار دارد مبهم تر باشند نياز به هوشمند سازي نيز بيشتر مي شود

يك .  هوشمند در حكم يك معاون باهوش براي مدير محسوب مي شود DSSبايد گفت آه يك 

DSS  واند خروجي هاي مدل هاي تصميم گيري را تحليل نمايد، با يك هوشمند مي تSOLVER 

هماهنگ شود و يا رابطه انعطاف پذيرانه اي با آاربر برقرار آند آه اين موضوع در خصوص 

 .آاربراني آه مدير هستند از اهميت بيشتري برخوردار مي گردد

 
 مديريت پروژه . ٣
 

 سال ٢٦٥٠ حدود دربراي مثال . دگرد مي  پيش بر سال٤٥٠٠آم به   پروژه دستمديريت     

.  سكارة مصر ساخت در هرم پلكاني را براي فرعون توسورتروس  پيش از ميلاد مسيح، ايموتز

 مردم بريتانيا نياآان آيلومتري اين هرم ٣٥٠٠فاصلة حدود    سال بعد و به١٥٠در حدود 

مديران پروژه هاي . ]٦[ ساختندساختمانهاي مدور عظيم سنگي در سرتاسر جزيره بريتانيا

مذآور ابزار هاي نوين مثل آامپيوتر و نرم افزار در اختيار نداشتند ليكن مهم اين است آه از 

غير قابل انكار است آه پروژه پديده اي چند . ابزار هاي موجود بطور مناسب استفاده شود

 مي گردد و يك بعدي مي باشد بدين مفهوم آه در آن جنبه هاي نگرشي مختلفي مطرح

در اين راستا مناسبترين ابزار . مديريت پروژه موفق لزوماً بايد تمام آنها را مد نظر داشته باشد

 . ها آنهايي هستند آه جامع تر بوده و به تمام وجوه مربوطه توجه نمايند

                                                 
٩ Natural language process (NLP) 
١٠ Intelligent 
١١ Artificial Intelligence 



 ٩

     مديريت پروژه شامل مديريت همزمان موضوعات مختلفي است آه ابعاد سيستم پروژه را 

اين ابعاد را مي توان شامل منابع پروژه، معيارهاي آليدي پروژه، مسئوليت . يل مي دهندتشك

 .پروژه و افراد مرتبط با پروژه دانست/ هاي ثانويه مديريت پروژه، دورهء عمر محصول 

  منابع پروژه . ١ . ٣

ي توليد براي انجام هر پروژه اي شش منبع مورد نياز مي باشد آه در توسعه منابع سنت     

 شروع مي شود آنها را تحت عنوان Mاز آنجايي آه نام لاتين اين منابع با حرف . مطرح شده اند

٦M ٥[اين منابع مطابق ذيل مي باشند.  مي شناسند[. 

  (Management)مديريت 

 (Method)روش  

 (Manpower) نيروي انساني  

 (Material)آالا و مواد  

 (Machinery)تجهيزات  

 (Money)سرمايه  

 

 معيارهاي آليدي پروژه . ٢ . ٣

 بهمراه سه  (Scope)     عطف به تعريف اول ارائه شده براي پروژه، همواره يك هدف اصلي

اين چهار . پارامتر آليدي آه عملاً جزء مسئوليت هاي مديريت پروژه است مطرح مي شود

 .]٣[يل مي باشند ياد مي شود مطابق ذ]٢[ CSSQمورد آه گاهي از آنها با عنوان اختصاري 

 (Scope)هدف  

 (Schedule)زمان  

 (Cost)هزينه  

 (Quality)آيفيت  

 

 

 مسئوليت هاي ثانويه مدير پروژه . ٣ . ٣

     همانطور آه گفته شد، مسئوليت هاي اصلي يك مدير پروژه در چهار پارامتر آليدي هدف، 

ند در اين حوزه ها قدرت هزينه، زمان و آيفيت مطرح مي شود ليكن براي اينكه يك مدير بتوا

مانور داشته باشد لزوماً بايد قابليت هاي خود را در حوزه هاي مديريتي آه در ذيل به آنها 

براي مثال وظيفه آليدي مديريت پروژه، ذخيره سازي اطلاعات، . اشاره مي آنيم تقويت نمايد



 ١٠

 فعاليت

زمان

 شروع

 برنامه ريزي

 اجرا

 بستن پروژه
 آنترل

تاريخ 

ش
 تاريخ پايان

 و اطلاعاتي مناسب نيست ليكن اگر سيستم پروژه فاقد نظام اسنادي.... اسناد و مكاتبات و 

. باشد دستيابي به خواسته هاي آليدي نيز سخت و به مرور زمان سخت تر خواهد شد

برخي از مهمترين آليد واژه هاي ثانويه آه براي مدير پروژه ايجاد مسئوليت مي آند در ذيل 

 .]٤[ذآر شده اند 

 (Integration)يكپارچه سازي  

 (Communication)ارتباطات  

 (Resource assignment)تخصيص منابع  

 (Risk)ريسك  

  (Procurement)تدارآات  

  (Crisis) بحران 

 

 پروژه/ دوره عمر محصول . ٤ . ٣

     فرآيند گذر زمان در پروژه را روي محور زمان با دو نوع دوره عمر مي توان بررسي آرد آه 

 فرآيند آاري ساخت دوره عمر محصول شامل . ٤ و دوره عمرپروژه٣عبارتند از دوره عمر محصول

بطور تئوريك ) ١( شكل  محصول بوده و براي هر پروژه اي متفاوت است ليكن دوره عمر پروژه

، (Planning)، برنامه ريزي(Initiation)تعريف شده است آه شامل پنج مرحله شروع

 .]٣[ مي باشد(closeout) و بستن پروژه  (Control)، آنترل(Execution)اجرا

 

 

 

 

 

 

 نمايي آلي از پنج مرحله دورهء عمر پروژه و همپوشاني بين آنها : )١(شكل 

 افراد مرتبط با پروژه . ٥ . ٣

 
      افراد مرتبط با پروژه آه ممكن است شخصيت حقيقي يا حقوقي باشند شامل موارد ذيل 

 .]٢[است

 (manager)مدير پروژه  

                                                 
٣ Product life cycle 
٤ Project life cycle 



 ١١

 (Team member)اعضاي تيم پروژه  

   (Sponsor)حمايت آننده پروژه  

 (Customer)مشتري پروژه  

  (Stockholder)سهام دار پروژه  

 مديريت ريسك پروژه . ٤

 مباني و تعاريف .  ١ . ٤ 

 
ليكن داستان .     سازمانها مديريت ريسك را بطور رسمي سالهاست آه تجربه آرده اند

بعنوان  نشان مي دهد آه بسياري از سازمانها در بدو لحاظ آردن مديريت ريسك ]٢٨[ريسك

فرآيند اعطاي وام در بخش مالي يك سازمان پولي مالي را . موضوعي مهم در سازمان هستند

در اين بخش، مدير امور وام ها بايد بر مبناي فاآتورهايي چون وضع موجودي . در نظر بگيريد

دريافت آننده وام، پايداري و طول دوره استخدام شخص، نرخ اعتباري وي، ميزان وام 

مديريت ريسك اعطاي وام به .....  دوره اقساط و ايمني برگشت سرمايه و درخواستي،

در حقيقت اين مدير در خصوص وقايعي آه ممكن است باعث اختلال در . شخص را تعهد نمايد

 : اآنون تعاريف ذيل را ارائه مي دهيم . اعطا و يا برگشت مبلغ وام شود ريسك مي آند

 .]٢٩[ن آنها بر اهداف اثر بگذارد شانس برخي وقايع آه رخ داد : ريسك

عبارتست واقعه يا شرايطي غير قطعي آه اگر رخ دهد اثري مثبت يا منفي بر  : ريسك پروژه

را در بر ) نتايج ( ريسك يك علت است و اگر رخ دهد معلولهايي . هدف پروژه خواهد داشت

 .]٢٨[خواهد داشت 

ماتيك برنامه ريزي براي تشخيص، عبارتست از يك فرآيند سيست : مديريت ريسك پروژه

اين مديريت شامل فرآيند ها، ابزارها و تكنيك . آناليز، پاسخگويي  و زير نظر گيري ريسك پروژه

هايي است آه به مدير پروژه براي بيشينه سازي احتمال نتايج وقايع مثبت و آمينه سازي 

م طول عمر پروژه مفيد مي مديري ريسك پروژه در تما. احتمال نتايج وقايع مضر آمك مي آند

 .]٢٨[باشد 

 

 :چرا بايد ريسك را مديريت آرد 

o گرايش بسوي تجارت خوب 

o آمك به برنامه راهبردي سازمان 

o آاهش وقايع غير قابل پيش بيني هزينه زا 

o تخصيص هر چه آاراتر و اثر بخش تر منابع 

o دريافت نتايج بهتر از پروژه ها و برنامه ها 

o في از نظام بيمه اي پروژه هاآمك بع داشتن تعريف شفا 

o اطلاعات بهتر براي تصميم سازي 

o برآوردن احتياجات سلسله مراتبي 



 ١٢

o تمهيد شرايط براي بازرسي ها 

o آاستن ريسك انساني پروژه ها 

o متعادل سازي فرصت ها و تهديدها 

 

لذا ريسك پروژه .      آنچه مسلم است ريسك بالاتر باعث تخمين هاي بيشتر خطا مي شود

در مديريت ريسك پروژه، . تاثير مي گذارد) ٣(و ) ٢(ل منحني تخمين مطابق شكل هاي بر شك

هدف اين است آه بسمت نقطه بهينه ريسك پذيري برويم تا با آمترين وضعيت از دست دادن 

 . فرصت ها، تا جاي ممكن موقعيت هاي بروز خطا را نيز آمينه آنيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خطا در ريسك پايينشمايي از نمودار تخمين) : ٢(شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شمايي از نمودار تخمين خطا در ريسك بالا) : ٣(شكل

    موضوع ديگر قابل بحث اين است آه ريسك را مي توان از لحاظ سلسله مراتب فرآيند هاي  

در حقيقت اين سه حوزه در معرض تهديد ريسك . سازماني در حوزه هاي ذيل دسته بندي آرد

  :ها قرار مي گيرند

 

 

بدترين وضعيت وضعيت محتمل هترين وضعيتب

 تخمین خطا

احتمال 

بهترين وضعيت
وضعيت محتمل بدترين وضعيت

 تخمین خطا

احتمال 



 ١٣

ريسك هاي وابسته به سطوح بالا، مقاصد و برنامه هاي  : ١٢حوزه راهبردي •

 .راهبردي سازمان

ريسك هاي وابسته به فعاليت هاي سازمان مانند  : عملياتي/ حوزه مديريتي  •

 .حوزه مالي، تصميم سازي، بازاريابي و اجرايي

 ريسك هاي وابسته به پروژه يا واقعه خاص، : واقعه/ حوزه پروژه  •

 

در حقيقت .      رويكرد مديريت ريسك هر نوع پروژه اي با پروژه ديگر ممكن است متفاوت باشد

حوزه اي آه پروژه در آن تعريف مي شود و ترمينولوژي مربوطه تعيين مي آنند آه براي مديريت 

 .ريسك چه مسيري را طي آنيم

 

 فرآيند مديريت ريسك .  ٢ . ٤

، ١٣ه شامل پنج مرحله زمينه سازي ريسك، شناسايي ريسك      فرآيند مديريت ريسك پروژ

 و آنترل ريسك مي باشد آه در ذيل در خصوص آنها ١٥، پاسخگويي به ريسك١٤آناليز ريسك

 .توضيحاتي ارائه مي گردد

 

 زمينه سازي ريسك . ١ . ٢ . ٤

يريت      اولين فاز از مديريت ريسك زمينه سازي ريسك يا بعبارت شفاف تر برنامه ريزي مد

در اين فاز آار قالب بندي مديريت ريسك در پروژه انجام مي گيرد و شامل  . است١٦ريسك

 :فعاليت هاي ذيل مي باشد 

 

o ساختاردهي هدف مديريت ريسك پروژه در قالب اهداف سازمان. 

o چه منابعي، آي، آجا و چگونه ؟ 

o تعريف معيار ريسك هاي ترسناك 

o ريسكتعريف وسعت و دامنه فعاليت هاي مديريت  

o تعريف پروژه و فعاليت هايي آه در تعريف ريسك مي گنجند 

o تعريف جدول معيارهاي ارزيابي ريسك 

o تعريف معيار هاي پذيرش ريسك 

 

          براي داشتن تعاريف بالا اطلاعاتي چون چارت پروژه، ساختار شكست فعاليت ها، 

 نياز مي باشد.. ..سياست هاي مديريت ريسك سازمان، تلرانس ريسك سهامداران و 

                                                 
١٢ Strategic 
١٣ Risk identification 
١٤ Risk Analyis 
١٥ Risk response 
١٦ Risk management planning 



 ١٤

 
 
 شناسايي ريسك . ٢ . ٢ . ٤

 

     در اين فاز بطور خلاصه، ليست وقايعي آه ممكن است رخ دهد و ليست علل و 

ورودي هاي اين فاز، مواردي چون . سناريوهاي ممكن رخ دادن وقايع مذآور را تهيه مي شود

ست فعاليتها، برنامه ري ساختار شك( برنامه مديريت ريسك، خروجي هاي برنامه ريزي پروژه 

، تجارب و اسناد ثبت شده و گزارشات رسمي پروژه مي ....)منابع، منطق و برنامه زمانبندي و 

ابزارهايي آه در اين فاز آاربرد دارند مواردي چون جلسات طوفان مغزي، روش دلفي، . باشد

ياگرام نفوذ، نمودار ، د١٧آناليز رفتارها فرصت ها ضعف ها و قدرتها تكنيك هاي آناليز سيستم،

 .مي باشد... علت و معلول و 

 

 آناليز ريسك . ٣ . ٢ . ٤

 

     آناليز ريسك شامل تشخيص فاآتورهايي از ريسك است آه بطور ذاتي در فرآيند رخ مي 

براي مثال فرآيند سفر رفت و برگشت منزل تا محل آار شخص مفروضي را در نظر . دهند

ا ريسك هايي مانند آار آردن اتومبيل شخصي وي، سر وقت در اين فرآيند شخص ب. بگيريد

در فاز آناليز . بودن وسايل نقليه عمومي، مسافت منزل تا محل آار و وضع هوا روبرو است

براي . ريسك بايد ريسك هايي آه در فاز قبل شناسايي شده اند را تجزيه و تحليل نمائيم

 :آناليز ريسك يك واقعه مفروض، بايد مشخص شود 

 

 

o نتايج رخ دادن واقعه چيست ؟ 

o احتمال رخ دادن واقعه چقدر است ؟ 

o آارايي سيستم آنترلي موجود در ارتباط با آن واقعه در چه سطحي است ؟ 

o نتايج آناليز حساسيت تشديد ريسك واقعه چگونه است ؟ 

o ريسك هاي ترسناك منتج از واقعه آدامند ؟ 

 

 فاآتور موثر قابل لحاظ شدن در ١٠٠ حداقل       شايد بتوان گفت در يك مدل مفروض ريسك

 براي برخي از اين فاآتور ها مشكل ١٨مسلماً لحاظ آردن پيمانه هاي عيني .مدل هستند

                                                 
١٧ Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) 
١٨ Objective 



 ١٥

 اين مفاهيم باعث طرح دو  . مي رويم١٩است آه در اينگونه موارد بسراغ پيمانه هاي ذهني

 . شده است٢٠نوع آناليز ريسك آيفي و آمي

 

 و ماتريس نرخ دهي ريسك ٢١يفي از ابزارهاي ماتريس اثر و احتمال ريسك     در آناليز ريسك آ

در تكنيك اول با تعريف انواع احتمال و درجه اهميت نتايج .  استفاده مي شود٢٢احتمال/ اثر 

وقايع مرتبط با ريسك، ماتريس سطوح ريسك تشكيل مي گردد و بر مبناي اين ماتريس سناريو 

مونه اي ماتريس سطوح ريسك و جدول سناريوها را در ن. هاي مختلف تدوين خواهد شد

در تكنيك دوم معيار هاي آليدي پروژه شامل هدف و سه . مشاهد مي آنيد) ٢(و ) ١(جداول 

بعد هزينه، زمان و آيفيت در يك محور ماتريس و احتمال ريسك در محور ديگر واقع شده و نتايج 

) ٣( گيرد آه نمونه اي از آن را در جدول در سلولهاي ماتريس ورد تجزيه و تحليل قرار مي

 .ملاحظه مي آنيد

 

 

 

 

 

 

 

 
 ماتريس سطوح ريسك) : ١(جدول 

 
/ نوع 
با اهميت بي اهميت اهميت

 ناچيز
اهميت 
 متوسط

اهميت 
 نسبتاً زياد

فاجعه 
 انگيز

 L L M S S نادر
غير 

 L L M S H محتمل

پنجاه 
 L M S H H پنجاه

 M S S H H محتمل
تقريباً 
 M S H H H قطعي

 
 تابلوي سناريوها) : ٢(جدول 

 
 L M S H علامت

 بالا مهم متوسط پايين نوع ريسك

                                                 
١٩ Subjective 
٢٠ Qualitative & Quantitative 
٢١ Risk probability and impact 
٢٢ Probability / impact risk rating matrix 



 ١٦

 سناريو
مديريت توسط 
پروسه هاي 

 روتين

مشخص سازي 
مسئوليت هاي 

 مديريت

نياز به وارد 
فعاليت هاي 

 مديريت ارشد

تحقيقات با 
تمرآز بر جزئيات 
برنامه هاي 

 مديريتي
 

  نرخ دهي اثرات يك ريسكماتريس) : ٣(جدول 
 

 احتمال

  ريسك

معيارهاي آليدي

 پروژه

 خيلي آم

 ٠٫٠٢ 

 

 آم 

٠٫١ 

 

 متوسط

٠٫٢ 

 بالا

٠٫٤ 

 خيلي بالا

٠٫٨ 

 هزينه

٥افزايش زير  افزايش غير مهم 
 درصد

 تا٥افزايش بين 
  درصد١٠

١٠افزايش بين 
  درصد٢٠تا 

٢٠افزايش بيش از 
 درصد

 
 زمان

 
٥ تا انحراف انحراف غير مهم

 درصد
١٠ تا ٥انحراف 
 درصدي

 تا١٠انحراف 
  درصد٢٠

٢٠انحراف بالاي 
 درصد

 اثر ناچيز بر هدف هدف

به ناحيه
آوچكي از
هدف خدشه
 وارد مي شود

به ناحيه بزرگي
از هدف خدشه

 وارد مي شود

اختلال غير قابل
انتظار در
دستيابي به

 هدف

هدف غير قابل
دستيابي مي

 شود

 
 آيفيت

 
  ناچيزآاهش

تنها بسياري از
آاربرد هاي
خواسته شده
دچار مشكل

 مي شودند

آاهش آيفيت
خواسته شده
 توسط مشتري

آاهش غير
قابل انتظار
آيفيت خواسته

 شده

محصول غير قابل
 مصرف مي شود

 

     در آناليز ريسك آمي، احتمال هر ريسك و اثرات آن بر هدف پروژه بصورت عددي مورد 

فته و از ابزارهايي مانند شبيه سازي مونت آارلو، آناليز حساسيت و آناليز تحليل قرار گر

 :تصميم گيري براي مقاصد ذيل استفاده مي شود 

 .تعيين احتمال عدم دستيابي به هدف پروژه 

 .آمي آردن حدود مواجهه با ريسك 

 .تعيين اندازه انحرافات در هزينه، زمان و آيفيت 

 .ترتعيين ريسك هاي با اهميت بالا 

 .آيفيت واقعي و قابل دسترس/زمان/ هدف گذاري آمي هزينه 

 پاسخگويي به ريسك . ٤ . ٢ . ٤

 

     در پاسخگويي به ريسك ممكن است هر يك از چهار استراتژي انتقال ريسك، پذيرش 

در هر صورت هدف .  مورد توجه و بررسي قرار گيرد٢٣ريسك، تخفيف ريسك و يا دوري از ريسك

پاسخگويي به . ز مديريت ريسك پروژه  آمينه سازي اثرات شكست مي باشداصلي اين فاز ا

                                                 
٢٣ Risk Transfer / Acceptance / Mitigation / Avoidance 



 ١٧

ريسك مي تواند شامل آاهش، آمينه سازي و يا محدود سازي ريسك باشد آه به آن تهديد 

در مثال سفر بين منزل تا محل آار، مي توان با جابجايي منزل به .  نيز مي گويند٢٤ريسك

طاف پذير، مسير يابي بهينه و داشتن انتخاب هاي نزديك محل آار، بستن قرارداد آار انع

 . مختلف مسير سفر، ريسك مربوطه را آاهش داد

 

 آنترل ريسك . ٥ . ٢ . ٤

 

در آنترل  . هستند٢٥     آنترل ريسك شامل زير نظر گيري ،گزارش دهي و پيگيري ريسك

اهداف .  استفاده مي شود٢٦ريسك از گزارشات عملكرد بخوبي براي تدارك اسناد ادعايي

 :آنترل ريسك شامل تعيين اين هستند آه آيا 

 

 پاسخ هايي تعيين شده براي ريسك مطابق برنامه اجرا شده اند ؟ 

 پاسخ هاي اجرا شده موثر بوده اند ؟ 

 چه پاسخ هاي جديدي مورد نياز است ؟ 

 فرضيات ريسك بقوت خود باقي هستند ؟ 

 سياست هاي صحيح براي پيگيري چيست ؟ 

 

ون چك ليستها، آناليز ارزش آسب شده و تكنيك هاي سنجش عملكرد براي امور ابزارهايي چ

 .آنترلي مديريت ريسك استفاده مي شوند

  

 انواع ريسك .  ٣ . ٤

 

  :]٢٩[در محيط هاي تجاري و پروژه اي پنج حوزه در ريسك تعريف شده اند 

 

o اين . انمايش جنبه هاي سازماني در مواجهه با شكست پروژه ه : ريسك تجاري

 :ريسك شامل آلاس هايي از ريسك مي باشد 

عدم به نتيجه رسيدن سود / ريسك مفقود شدن سرمايه پروژه : ريسك مالي  

 .ها

 .مصالحه در برنامه هاي استراتژيك سازمان: ريسك راهبردي  

 .مصالحه در سكو هاي تكنولوژيك: ريسك تكنيكي  

                                                 
٢٤ Risk threat 
٢٥ Risk monitoring / Reporting / Tracking 
٢٦ File claiming 



 ١٨

ي قانوني شامل دعوي اين ريسك سازمان در معرض رويه ها: ريسك قانوني  

 .قضايي و پيگردهاي قانوني قرار مي دهد

سازمان در دايرهء تخلفات دولت در حوزه بين المللي قرار مي : ريسك سياسي  

 .گيرد

 .ريسك مواجهه با آلاهبرداري: ريسك تقلب  

 .ريسك از دست دادن شهرت و اعتبار عمومي: ريسك شهرت  

 

o مي توانند بر شكست پروژه ها اثر بگذارندريسك فاآتورهايي آه  : ريسك پروژه اي. 

o ريسك هايي آه سازمان را با حمايت پيوسته از سيستم،  : ريسك سيستم توليد

 .محصول و فرآيند هاي تجاري پروژه ها مواجه مي نمايد

o ريسك فاآتور هايي آه سازمان را بسمت فقدان سود  : ريسك واقع گرايي سود

 .هدايت مي آنند

o اين ريسك تحت تاثير . شكست پروژه بر حرفه و زندگي شخصاثر  : ريسك شخصي

فاآتور هايي چون مهارت، شايستگي، شهرت شخص، سلامت، انگيزش، اخلاقيات 

 .قرار دارد.... بالقوه، خانواده و 

 

 مباني نظري نگرش هولونيك . ٥

 

يستم از آنجاييكه برنامه فعلي رساله استفاده از معماري هولونيك در ساختاردهي س     

پشتيباني تصميم گيري مي باشد، در اين بخش به معرفي و ارائه مقدمه اي از بحث هولونيك 

 .مي پردازيم

 

 ريشه هاي پيدايش هولون .  ١ . ٥

 
 . ]٢٧[ درآتاب روح ماشين آورده شده است ٢٧     واژه هولونيك اولين بار توسط آقاي آستلر

لمه هولون نيزخود از ترآيب دو آلمه يوناني واژه هولونيك مشتق از آلمه هولون ميباشد و آ

دو . مي باشد) proton مانند پسوند( به معناي جزء on به معناي آل وپسوند holosهولوس 

اول اينكه سيستم هاي ساده . عامل محرك باعث شد تا اقاي آستلر اين آلمه را خلق  آند

. ]٢٦[يستم هاي پيچيده را دارندپايدار بسيار سريعتر از سيستمهاي ناپايدار توانايي ايجاد س

سيستمهاي پيچيده مانند بافتهاي زنده يا جوامع انساني آه به صورت ساختار سلسله 

مراتبي چند لايه از زير سيستمهاي پايدار شكل گرفته و به زير سيستمهاي سطح پايين تر 

اي مورد ديگر اينكه در اين سيستمها گرچه مي توان به راحتي اجز. منشعب مي شوند

سيستم و زير مجموعه هارا مشخص آرد ولي اجزا به صورت يك مفهوم مطلق هيچگاه وجود 
                                                 
٢٧ Koestler 



 ١٩

به هر حال اين موارد باعث گرديد آه آستلر آلمه هولون را جهت تاآيد به روي  . خارجي  ندارند

يعني هولون مي تواند شامل .  در سيستمهاي واقعي ارائه آند جزء-آل طبيعت چند گانه 

 .د در حالي آه درآن واحد خودش جزئي از يك آل در سطح بالاتر مي باشداجزاء اش باش

 

هولونها موجوديتهاي خود مختار و مستقلي هستند آه داراي درجاتي از آزادي نيز      

براساس ويژگي استقلال، هولونها قادر خواهند بود تا برنامه و استراتژي خود را اجرا . هستند

ت در آارآرد سيستم و محيط، بدون آسب فرمان از سطوح بالاتر، آنند و در صورت بروز اختلالا

اين خاصيت باعث مي شود هولونها هميشه در حالت تعادل . خود را به حالت تعادل بازگردانند

و پايدار باقي مانده و حتي در وضعيت بحران و اغتشاش نيز فعاليت خود را ادامه داده و 

 پيچيده قادر به انجام فعاليتهاي گوناگوني همچنين با مشارآت در قالب سيستم هاي

 .]٢٥[باشند

 

 ويژگيهاي يك هولون . ٢ . ٥

     هر هولون ويژگيهاي دو گانه دارد بدين معني آه از يك طرف استقلال خود را به عنوان يك 

بعنوان يك جزء ) وظيفه(موجوديت حفظ آرده در حاليكه در همان زمان براي انجام يك عمل 

 براي روشن شدن ويژگيهاي يك لحا. ]٢٥[ ك مجموعه بزرگتر فعاليت مي آندسازنده از ي

 :هولون آنها را بيشتر توضيح مي دهيم

 

تمايل به خود محوري به هولونها پايداري و استحكام : )خود مختاري(٢٨استقلال 

جهت نشان دادن عكس العمل مقتضي در مورد بروز رويداد هاي پيش بيني نشده را 

ترتيب هر هولون قادر خواهد بود تا بدون مداخله و آمك از سطوح بالاتر بدين . مي دهد

 .تصميمات مورد نياز را اتخاذ نمايد

 تمايل به يكپارچگي باعث مي شود هولونها با يكديگر ):مشارآت(٢٩همكاري 

همكاري آرده بطوريكه باعث حرآت هولونها بسوي اجزاء آارا براي آل بزرگتر به جاي 

اين ويژگي باعث مي شود هولونهاي منفرد . دف و رها مي شودموجوديتهاي بي ه

قادر باشند در ساختارهاي پيچيده براي انجام فعاليتهاي پيچيده تر با يكديگر مشارآت 

اين همكاري استقلال هولونها را نفي نمي آند و تنها از . و همكاري داشته باشند

 .درجات آزادي آنها مي آاهد

 

  ٣٠لارچيابرهولون يا هو . ٣ . ٥

                                                 
٢٨ Autonomy 
٢٩ Cooperation   
٣٠ Holarchy 



 ٢٠

 ابرهولون يك مجموعه اي از هولونها بوده آه در قالب يك همكاري با يكديگر در انجام      

به عبارتي ابرهولون سيستمي از هولونها بوده آه مي توانند به صورت . فرايندي تعامل دارند

در ابرهولونها بر . گروهي براي دستيابي به هدفي مشترك با همديگر مشارآت داشته باشند

اساس ويژگي مشارآت بين هولونها ، با وضع قوانيني براي همكاري گروهي تا حدي از 

 . اختيارات هولونها آاسته مي شود

 

 هاHOLON  ها و AGENTرابطه  . ٤ . ٥

     در سيستمهاي مبتني بر ايجنت، ايجنتها داراي درجه آزادي بالايي بوده و از انعطاف پذيري 

ها برخوردارند در حالي آه در سيستم هولونيك اين درجه آزادي بالايي در مقابل تصميم گيري

بعبارتي ميزان مشارآت . توسط ويژگي مشارآت هولون با ديگر هولونها آمتر مي باشد

سيستمهاي مبتني بر ايجنت در حداقل سطح خود قرار دارد ولي داراي استقلال زيادي در 

ر تفاوت اساسي بين ديدگاه هولونيك و بيانگ) ٤(شكل . تصميم گيري و عملكرد خود مي باشد

 .سيستمهاي مبتني بر ايجنت و ويژگيهاي آنها مي باشد

 

                                        

                                                              

                                                   

 

                                                                 

 

                     

  

 

 

 

 

 سيستم مبتني بر ايجنت تفاوت بين رويكردهاي سلسه مراتبي ، هولونيك،) : ٤(شكل 

 

 ٣١سيستم توليد هولونيك . ٥ . ٥

در   HMS. است٣٢ IMS     سيستم هاي توليد هولونيك يكي از حوزه هاي تعريف شده براي 

با استفاده از .  مطرح گرديد(IMS)چارچوب برنامه هاي ساخت سيستم هاي ساخت هوشمند

سيستم هاي هولونيك مي توان فرايندهاي توليد منعطف و پويا ايجاد آرد و توانايي يكپارچه و 

                                                 
٣١ Holonic Manufacturing System 
٣٢ Intelligence manufacturing system 

قواعد ثابت

 Agentسيستم مبتني بر

 انعطاف پذيري در استراتژي

 سلسله مراتبيسيستم

سيستم هولونيك



 ٢١

تغييرات در چنين . هماهنگ آردن اين فرايندها با نيروي انساني را در آنها را خلق آرد

ر مستمر و پويا بدون نياز به سيستم هاي آنترلي متمرآز در جهت بهبود سيستمي به طو

استفاده آاربردي از مزاياي سيستمهاي   HMSهدف اصلي . عملكرد سيستم انجام مي شود

ارگانيك ،شامل پايداري در صورت بروز اختلالات، تطبيق پذيري و انعطاف در صورت تغيير شرايط 

 .  توليدي استمحيطي و استفاده موثر از منابع

     در زمينه ارائه معماري جهت به آارگيري اجرايي ديدگاه هولونيك در سيستم هاي ساخت 

يكي از معماري هاي معرفي شده آه بطور فراواني در . مطالعات گوناگوني صورت گرفته است

 . مي باشد٣٣ PROSAمطالعات بعدي بعنوان يك الگوي مرجع مورد استفاده قرار گرفته، مدل 

 يك  PROSA.به طور شماتيك اين هولونها و تعاملات بين آنها را نمايش مي دهد)  ٥(شكل 

اين ساختار به وسيله واينر توسعه .الگو مرجع براي توسعه سيستم هاي توليد هولونيك است

اين معماري انواع هولونها، ويژگيها، وظايف و تعاملات بين آنها را تعريف  .]٢٦[داده شده است

منبع و  هولون داراي سه نوع هولون اصلي به نامهاي هولون محصول، PROSA .آرده است

 نيز به صورت اختياري در اين معماري وجود دارد و وظيفه ٣٤هولون ستاد. هولون سفارش است

 .آن تهيه دانش و خبرگي لازم براي عملكرد بهتر هولونهاي  اصلي سيستم توليدي است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HMSهولونهاي اصلي و روابط بين آنها در  :)٥(شكل 

 

 

 

 

 

                                                 
٣٣ Product-Resource-Order-Staff Architecture 
٣٤ Staff holon 



 ٢٢

 طرح پيشنهادي رساله . ٦
 
 طرح مساله و اهداف تحقيق . ١ . ٦

      هدف رساله، طراحي يك سيستم پشتيبان تصميم گيري جهت حمايت از مديران پروژه در 

رويكرد مدلسازي مبتني بر مديريت ريسك، توام با توسعه  موقعيت هاي مختلف تصميم سازي

قابل ذآر است آه فرآيند طرح شامل سه بخش جدا از هم طراحي . مربوطه مي باشد

 . سيستم، آد نويسي پكيج و پياده سازي سيستم در قالب مطالعه موردي خواهد بود

     مد نظر است تا اين سيستم بصورت عمومي طراحي گردد تا بصورت پكيج قابل نصب در 

 با هماهنگي مرآز Case Studyيكن پياده سازي سيستم، بصورت ل. هر پروژه اي باشد

شامل ( تحقيقات مديريت پروژه شرآت ملي پتروشيمي، در يكي از پروژه هاي آن شرآت 

در هر صورت . خواهد بود..... ) فعاليت هايي چون سيويل و سازه، پايپينگ، تاسيسات، نصب و 

زهاي آار باشد، گراي مربوطه طي هماهنگي در هر فازي از طرح آه نياز به تعيين حدود مر

. هاي آتي با مرآز تحقيقات و توسعه مديريت پروژه شرآت ملي پتروشيمي شفاف خواهد شد

بعبارت بهتر، سيستم طوري طراحي خواهد شد تا در اولويت اول، قابل انطباق با پروژه هاي 

 .شرآت ملي پتروشيمي و متناسب با اين نوع از پروژه ها باشد

 

 :رخي مزاياي اين سيستم بقرار ذيل هستند ب

 

 تدارك يك پايگاه داده جامع براي پروژه 

 DSSيكپارچه سازي اطلاعاتي از طريق  

 لحاظ نمودن مدل هاي تصميم سازي 

 لحاظ نمودن مدلهاي تجزيه و تحليل آماري 

 لحاظ نمودن مدلهاي زمانبندي مبتني بر مديريت ريسك 

 عدم قطعيت در مدل هالحاظ نمودن شرايط  

 بكارگيري رويكرد هولونيك در معماري سيستم 

 
 
 
 
 
 فرضيات رساله . ٢ . ٦

 
 IDSS پروژه هاي چند گانه مطرح ( مورد نظر اين رساله براي يك پروژه مي باشد

 ).نيست



 ٢٣

شامل فرآيند (نوع پروژه منطبق بر پروژه هاي شرآت ملي پتروشيمي است  

و مونتاژ و تجهيزاتي چون مكانيكال، تاسيسات، سازه طراحي،تدارآات، ساخت، نصب 

 ..... ).و 

تكنيك هايي آه در ارتباط با شكست فعاليت هاي پروژه استفاده مي شود براي  

 . لحاظ خواهند شد (WBS)سطوح فوقاني و مياني ساختار شكست فعاليت ها

 
 
 نقاط تصميم گيري مديريت پروژه . ٣ . ٦

 
است تا به برخي از مهمترين حوزه هايي آه يك مدير پروژه را در      در اين قسمت مد نظر 

توام با در  اين موقعيت هاي تصميم سازي. نقطه تصميم گيري قرار مي دهند اشاره نماييم

نظر گيري شرايط ريسك پروژه، ساختاري آه سيستم پشتيبان تصميم سازي در اين رساله بر 

 . ندآن مبنا طراحي خواهد شد را مشخص مي نماي

 

براي مثال . در بسياري از موارد، مدير پروژه در مقام انتخاب قرار مي گيرد : انتخاب •

همچنين براي اموري آه . غالباً در ابتداي آار مبحث انتخاب پروژه ها مطرح مي شود

قرار است به پيمانكاران واگذار شود، انتخاب پيمانكار مناسب نقش مهمي را در پروژه 

.... اردي چون انتخاب فروشنده مناسب مواد، انتخاب آارشناسان و مو. ايفا مي نمايد

 .نيز در اين طبقه از تصميم گيري ها قرار دارند

( ، تخصيص مناسب مكان )يا زير پروژه ها ( تخصيص بودجه به پروژه ها : تخصيص  •

و تخصيص نيروي انساني در جبهه هاي ) لي اوت مناسب ( به وظايف آاري ) زمين 

 .جمله مواردي هستند آه در اين حوزه مطرح مي شوندآاري از 

. پروژه تحت سلسله مراتب شكست فعاليت ها بايد زمانبندي گردد: زمانبندي  •

مسلماً يك زمانبندي مناسب و قابل اجرا آه در آن بطور منطقي ملاحظات احتمالي 

 .ايدآار را در نظر گرفته باشيم، ساير موقعيت هاي تصميم گيري را تسهيل مي نم

اطلاعات، دسته بندي آنها بطوري آه بسرعت قابل بازيابي  ثبت: مستند سازي  •

مدير پروژه با اطلاعات ضعيف، در دنياي تجارت بمفهوم . باشند بسيار مهم است

بهنگام جلسات هماهنگي . شخص بي سواد است و آمترين قدرت مانور را دارد

 Fileو يا در مبحث ... ر، ناظر و آارگاه، ارتباطات مكاتباتي با پيمانكاران، مشاو

Claimingدارا بودن اطلاعات صحيح و بروز، زير بناي تصميم گيري مناسب مي باشد . 

در بسياري از پروژه ها، منبع آالا و مواد در جريان فرآيند  : صرفه جويي آالا و مواد •

حي، اين فرآيند مي تواند زنجيره اي شامل طرا. پروژه نقش مهمي را بازي مي آند

، )شامل تعيين الگوهاي مناسب برش( ، برنامه ريزي خريد مواد ٣٥تعيين ليست مواد

                                                 
٣٥ Bill of material 
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شامل تعيين الگو هاي مناسب چيدمان در وسيله و مسير هاي ( حمل و نقل 

در هر صورت هر يك ار حلقه هاي زنجيرهء فوق الذآر . باشد.....و ) مناسب حمل 

 .تصميم گيري هاي خاص خود را مي طلبد

مثل آارفرما و يا ( مدير پروژه، واسطه اي بين پروژه و سطح بالاتر :  تحليل تجزيه و •

لذا هر مدير پروژه اي به يك زير سيستم . مي باشد) مديران سازمان مجري پروژه 

تهيه گزارشات صحيح تحليلي با قابليت انعطاف پذيري مناسب نياز دارد تا در هر 

اين سيستم . اي آار را منعكس نمايدلحظه از زمان با گزارشات مناسب روند اجر

گزارش دهي مي تواند شامل توانايي هايي چون تهيه گزارشات مدون آماري، ارائه 

از . باشد... شاخص هاي عملكرد عناصر پروژه، نمودار هاي گرافيكي مناسب و 

 .  طرفي در موضوعات تهيه صورت وضعيت هاي مالي اين گزارشات تاثير بسزايي دارند

بسيار پيش مي آيد آه يك مدير پروژه براي رفع مشكلات حين اجراي آار،  : تغييرات •

تغييراتي چون جابجايي تجهيزات، تعديل و يا جذب نيروي . عناصر پروژه را تغيير دهد

در اين قبيل از تصميم گيري ها قرار .... انساني، تغيير مسير هاي حمل و نقل و 

 .دارند

، )مثل پروژه هاي جنوب آشور ( پروژه هاي سايتي در پروژه ها و مخصوصاً : بحران  •

مدير پروژه هر لحظه ممكن است با شرايطي آه غير قابل پيش بيني بوده و نياز به 

مثل تصميم به توقف جبهه . تصميمات سريع و مناسب داشته باشند مواجه گردد

رارداد با آاري بدلايلي مانند ريزش آوه و آلودگي شديد محيطي و يا تصميم به ابطال ق

در تمام اين نقاط تصميم داشتن برنامه قبلي مبتني بر مديريت ريسك ... . پيمانكار و 

 .بسيار آارساز خواهد بود

 ضرورت تحقيق . ٤ . ٦
 
 نيازمنديهاي پروژه هاي داخل آشور . ١ . ٤ . ٦
 

ام و با      اينجانب تجربه اي چندين ساله در محيط هاي برنامه ريزي و آنترل پروژه داشته 

لذا . افراد مختلف چه در پروژه هاي آارخانه اي و چه در پروژه هاي سايتي تبادل نظر دارم

مبتني بر اين تجربيات و نظرات، لازم مي دانم به عمده نقاط ضعف فني از ديد مهندسي صنايع 

 .آه پروژه ها با آنها مواجه هستند اشاره نمايم

نسجمي هستند آه بتواند روند پيشرفت پروژه را اغلب پروژه ها فاقد نظام اطلاعاتي م 

اين در حالي .  با حداقل امكانات را ندارندPMISيك  بسياري از پروژه ها حتي. تسريع نمايد

است آه داشتن يك سيستم اطلاعاتي مناسب، از لازم ترين نيازمنديها در مديريت پروژه ه 

 .مي باشد

ناسان برنامه ريزي و آنترل پروژه استفاده مرسوم شده است آه در تيم پروژه، از آارش 

نرم افزار زمانبندي و ) حتي بسيار قوي ( ليكن اغلب اين آارشناسان، آاربران . مي شود

هستند و غالباً از تجزيه و تحليل داده ها و يا استفاده از  ) Excelمثل ( صفحه گسترده 



 ٢٥

 آارشناسان آاربران خوب در حقيقت اين. خبري نيست.... مثلاً مدلهاي تصميم گيري و 

نرم افزاري خصوصاً براي گزارش گيري هستند و بدليل فقر در تحليل داده ها به مرحله 

 .آنترلي پروژه آمتر پرداخته مي شود

زير سيستم برنامه ريزي و آنترل پروژه، يكي از مهم ترين زير سيستم هاي مديريت  

. برنامه ريزي و زمانبندي مي گردددر اين زيرسيستم فعاليت هاي پروژه، . پروژه است

،  )Primavera, MSP, PS(بدليل اجبار استفاده از نرم افزار هاي زمانبندي موجود در بازار 

.... آارشناسان امر، ناچارند عناصر پروژه را اعم از فعاليت ها، زمان فعاليت ها ، منابع و 

اين در حالي است آه . نمايندقطعي فرض آنند و يا از تخمين هاي دور از واقعيت استفاده 

پروژه ها در ايران وجوه عدم قطعيت زيادي دارند و تخمين هاي ساده مثل آنچه آه در 

 . وجود دارد جوابگوي مشكلات نيستPERTتكنيك 

     عطف به موارد ذآر شده در بالا، نياز به تدارك ابزار مناسبي آه آاستي هاي موجود را 

 در سيستم پشتيباني تصميم گيري، علاوه بر تشكيل .مرتفع سازد، بديهي مي باشد

سيستم اطلاعاتي، مي توان مدلهاي تصميم گيري و تجزيه و تحليل اطلاعات را پياده نمود و 

از سويي ديگر رساله حاضر بر مديريت . آاستي هاي موجود در فاز آنترل را مرتفع ساخت

زم براي لحاظ آردن شرايط عدم به اين ترتيب فضاي لا. ريسك پروژه ها متمرآز خواهد شد

 .قطعيت در پروژه فراهم مي گردد

 اهميت مديريت ريسك در عرصهء جهاني . ٢ . ٤ . ٦
 

     غير قابل انكار است آه بهره گيري از علوم مديريت پروژه از لحظه مطرح شدن ايده پروژه تا 

مديريت پروژه .  شودمرحله بستن پروژه بعنوان عامل قدرت و اقتدار مدير پروژه محسوب مي

در بخش هاي قبلي ذآر شد آه در راستاي . موضوعي پيچيده و داراي ابعاد مختلف مي باشد

، مسئوليت هاي ثانويه )زمان، هزينه و آيفيت ( بثمر نشاندن هدف و معيار هاي آليدي پروژه 

ته مديريت مطرح مي شوند و امروزه علوم مديريت پروژه در اين قسمت بسيار توسعه ياف

يكي از اين حوزه هايي آه موضوع روز علوم مديريت پروژه بوده و توجه محققين بسياري . است

 .را بخود جلب آرده، مديريت ريسك پروژه است

     همانطور آه ذآر شد مديريت پروژه وظيفه اي پيچيده است آه پيچيدگي آن به بزرگي ابعاد 

ني بازار و تجارت در هر لحظه از زمان در پروژه ها در شرايط آنو. آمي و آيفي پروژه دارد

محيط پروژه ها بسيار متغير بوده و شرايط غير قابل پيش . معرض مواجهه با بحران قرار دارند

بد نيست به وقايع . بيني بسيارند و اين شرايط براي پروژه هاي بزرگتر مشكل تر نيز مي گردد

. ت آنها با آن روبرو شده اند اشاره آنيماخيري آه دولت ها و به تبع آن پروژه هاي تحت نظار

در . جنگ آمريكا عليه عراق تاثير قابل توجهي در اقتصاد جهان و خصوصاً خاور ميانه داشت

حقيقت آماج اثرات اين جنگ دقيقاً بر نقطه حساس اقتصاد دولت هاي منطقه يعني  اقتصاد 

اني، پيش بيني وقايع اآنون نيز با توجه به وضعيت سياست هاي جه. نفت حمله ور شد

توجه خواننده . مشابه مخصوصاً در موقعيت استراتژيك خاور ميانه امري آاملاً طبيعي مي باشد
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را به وقايع طبيعي اخير آه حتي دولتمردان ابر قدرت ها را دچار سردرگمي آرد جلب مي 

جاد آرد آه غير طوفان آاترينا در ايالات متحده شرايطي از بحران را براي اين آشور اي. نمايم

زلزله . قابل پيش بيني بود و عليرغم تصور همه،  آنترل اوضاع آاملاً از دست خارج شده بود

 شديد خسارت هزار آشته داشت و پس از حادثه، مشكلاتي مانند ٥٠اخير پاآستان بيش از 

  اسكان آوارگان و، سرماي زودرس،و خدمات شهري، اداري، انتظامي و اقتصادي  امكاناتبه

 .گريبانگير مسئولين امر شدها  خانمان درمان بي

     اينها همه و همه به ارزشمندي مديريت ريسك و اهميت دادن به نقاط بحراني تحت تاثير 

بدون شك مديريت صحيح ريسك، پيش نياز تسهيل شرايط بحران پروژه . ريسك ها تاآيد دارد

 .ش اين علوم آاملاً آشكار استها مي باشد و ضرورت دستيابي به علوم وابسته و گستر

 نوآوري طرح  . ٥ . ٦
 
 تلفيق سيستم پشتيبان تصميم گيري و مديريت ريسك پروژه . ١ . ٥ . ٦
 

سيستم هاي پشتيباني تصميم       رساله حاضر شامل پيوند داد حوزه هاي جدا از هم 

آاري جديد مي باشد آه در نوع خود گيري، مديريت ريسك پروژه ها و معماري هولونيك 

با توجه به مشكلات و پيچيدگي ها در حوزهء مديريت پروژه، محققين سسيستم . مي باشد

هاي پشتيبان تصميم گيري آمتر در اين حوزه فعاليت نموده اند،  لذا طرح حاضر با توجه به 

توسعه رويكرد مدلسازي سيستم پشتيبان تصميم گيري در حوزهء مديريت ريسك پروژه داراي 

 . مي باشدنو آوري

 توسعهء مباحث مديريت ريسك در مديريت پروژه . ٢ . ٥ . ٦
 

     همانطور آه قبلاً ذآر شد يكي از اين حوزه هايي آه موضوع روز علوم مديريت پروژه بوده و 

مبحث مديريت ريسك . توجه محققين بسياري را بخود جلب آرده، مديريت ريسك پروژه است

يك هاي آن در بسياري از حوزه ها مثل آارخانجات، محيط هاي از سالها پيش مطرح شده و تكن

در . پياده شده است.... صنعتي با لزوم داشتن ايمني صنعتي بالا، موسسات پولي مالي و 

اين راستا توسعه مديريت ريسك در محيط هاي پروژه اي در نوع خود نوپا مي باشد و بسياري 

با اين . مديريت ريسك پروژه ها متمرآز شده انداز تحقيقات روز در حوزهء مديريت ريسك بر 

تفاسير، مي توان گفت مطالعه بر روي اين حوزه عطف به گسترش مرزهاي دانش باشد قابل 

 . توجه مي باشد

 استفاده از رويكرد معماري هولونيك . ٣ . ٥ . ٦
. مي باشد         طرح حاضر از لحاظ توجه به معماري هاي جديد سيستم نيز داراي نو آوري 

همانطور آه در مقدمه اين مجلد ذآر شده است قصد بر اين است تا براي توسعه ساختار 

مفاهيم . سيستم پشتيبان تصميم مورد نظر طرح، از رويكرد معماري هولونيك استفاده شود

 ليكن توسعه علوم ]٢٧[ سال پيش بر مي گردد ٣٠پايه در رويكرد معماري هولونيك به آمتر از 

از طرفي، آاربردهاي گزارش شده در ادبيات موضوع نيز .  آن بسيار جديد مي باشدآاربردي

بيشتر به حوزه هايي چون توليد، زمانبندي هاي توليد، مديريت زنجيرهء تامين و موارد مشابه 
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گرايش دارند و طي جستجوهاي اينجانب در ادبيات موضوع، حتي يك مورد گزارش شده براي 

 اطلاعاتي مديريت و يا سيستم هاي پشتيبان تصميم گيري يافت مواردي مثل سيستم هاي

در موارد مشابهي مثل تكنولوژي ايجنت ها نيز تعداد انگشت شماري از آاربرد اين . نشد

 . موضوعات در طراحي سيستم پشتيبان تصميم گيري آار شده است

 مدل سيستم . ٦ . ٦
 
 يپايگاه هاي سيستم پشتيبان تصميم گير . ١ . ٦ . ٦
 

يكي زير .  مورد نظر طرح، شامل دو زير سيستم اصلي مي باشند IDSS     زير سيستم هاي 

سيستم داده شامل مجموعه پايگاه هاي داده و ديگري زير سيستم مدل شامل مجموعه 

برخي از مهمترين پايگاه هاي داده سيستم بهمراه روابط داده ) ٦(در شكل . مدلهاي سيستم

 زير سيستم مدل نيز دربردارندهء مجموعه مدلهاي .اتيك ارائه شده استاي بين آنها بطور شم

 انتخاب پيمانكار، مدل آماري تحليل داده ها، MADMمواردي چون مدل . سيستم مي باشد

مدل برازش احتمال وقايع، مدل زمانبندي فعاليت ها در سطح مناسب، مدل تخصيص نيروي 

 .همه در اين پايگاه مستقر خواهند شد. ...انساني، مدل ارزيابي عملكرد پرسنل و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پايگاه هاي داده بهمراه برخي از مهمترين روابط آنها) : ٦(شكل 

پايگاه داده كارفرما  
شامل اطلاعات ( 

)قرارداد  پروژه

پايگاه داده 
 فعاليت ها

پايگاه داده 
 پيمانكاران

پايگاه داده 
 موادكالا و 

پايگاه داده 
 تجهيزات 

پايگاه داده 
اسناد و 

پايگاه داده 
 آيتم هاي مالي

پايگاه داده 
 نيروي انساني

 داده پايگاه 
تامين كنندگان

پايگاه داده 
 قطعات
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اين بلوك ها مجموعه فرآيند .      فرآيند مديريت پروژه را مي توان به بلوك هايي تجزيه آرد

ني از آنها را با عنوان نقاط تصميم گيري هايي هستند آه در سيستم رخ مي دهند آه عناوي

در مسير فرايند عمليات هر يك از اين بلوك ها عناصري از پايگاه . مديريت پروژه شرح داديم

هاي داده و پايگاه هاي مدل قرار مي گيرند آه باعث شكل گيري چهارچوب اصلي آن بلوك مي 

و ميزان خريد مواد اوليه شامل لوله براي مثال فرض آنيد در پروژه، فرآيند تعيين نوع . شوند

. هاي فلزي و برش آنها براي توليد قطعات بهمراه تعيين تامين آننده مواد مربوطه مطرح است

آمده ) ٧(براي اين فرآيند، نمونه اي از دياگرام ارتباطات بين پايگاه هاي داده و مدل در شكل 

 .است

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ان و نوع مواد اوليه بهمراه انتخاب تامين آنندهفرآيند تعيين ميز) : ٧(شكل 
 
 ساختار معماري هولونيك . ٢ . ٦ . ٦
 

     در اينجا شمايي آلي از ايدهء اين رساله در خصوص ساختار معماري هولونيك سيستم را 

 براي PROSAدر معماري پيشنهادي مبتني بر رويكرد هولونيك، مدل مرجع  . ارائه مي دهيم

در اين معماري . يستم پشتيبان تصميم، تعميم و توسعه داده خواهد شدساختار دهي س

هولون هاي پروژه، منابع، فرآيند ها و دانش بعنوان هولون هاي سطح اول ) ٨(مطابق شكل 

 .سيستم مي باشند

 

 

 

 

 پايگاه داده
  تامين كنندگان

 پايگاه داده
  قطعات 

پايگاه داده 
كالا و مواد

پايگاه مدل انتخاب 
تامين كنندگان

پايگاه مدل انتخاب 
الگوي برش مواد

پايگاه مدل ارزيابي 
 پايگاه داده عملكرد تامين كنندگان

 معيار هاي مديريت
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 هولون هاي سطح اول در معماري سيستم) : ٨(شكل 
 
 

 مورد نياز براي اجراي پروژه مطابق با اين هولون شامل اطلاعات : هولون پروژه 

اين هولون وظيفه آنترل فرآيندهاي اجرايي پروژه .  مورد نظر مي باشد(SPEC)آيفيت 

هولون پروژه، . را به عهده دارد تا اطمينان از دستيابي به محصول پروژه حاصل آيد

روژه را همهء اطلاعات درست و مناسبي از نيازهاي آارفرما، طراحي و فعاليت هاي پ

جمع آوري آرده و هميشه بعنوان يك منبع اطلاعاتي براي ساير هولونهاي ديگر عمل 

بعبارتي اين هولون، دانش مورد نياز براي اجرا و فعال سازي ساير هولونهاي . مي آند

 مي IDSSاين هولون حمايت آنندهء پايگاه هاي داده . سيستم را فراهم مي آورد

 .باشد

آالا و مواد، تجهيزات، نيروي (ولون شامل آليه منابع پروژه اين ه: هولون منابع  

اين هولون دو قسمت . و سيستم هاي آنترل اين منابع مي باشد) انساني و سرمايه

اصلي دارد، يكي بخش منابع غير مصرفي آه شامل تجهيزات و نيروي انساني پروژه 

. مايه مي باشدمي شود و ديگري قسمت منابع مصرفي آه شامل آالا و مواد و سر

 .اين هولون راراي بخش تحليلگر اطلاعات مي باشد آه براي آنترل منابع بكار مي رود

 .سازماندهي و آنترل آنها را دارد اين هولون توانايي تخصيص و تسطيح منابع ،

اين هولون مسئول است آه هر فعاليت به صورت صحيح و در  : هولون فرآيند ها 

در هولون فرآيندها، دانش مربوط به اين آه يك . جام شودزمان و مكان مناسب خود ان

 .فرايند آاري شامل چه فعاليت هايي مي باشد، موجود است

. اين هولون حاوي دانش و خبرگي مورد نياز سيستم مي باشد : هولون دانش 

همچنين اين هولون .  بر اين هولون منطبق مي باشند IDSSبخش پايگاه هاي مدل در 

براي مثال . اي بهينه سازي عملكرد هولونهاي ديگر را فراهم مي آورددانش لازم بر

 .زمانبندي فعاليت هاي پروژه در اين هولون صورت مي گيرد

 دستاورد هاي طرح . ٧ . ٦
 
 محصول اصلي طرح .  ١ . ٧ . ٦
 

 هولون منابع

 هولون پروژه

 هولون دانش

 هولون فرآيند ها



 ٣٠

     از آنجايي آه مد نظر است سيستم با نگرش عمومي طراحي گردد، خروجي اصلي پروژه 

اهد بود آه قابل پياده سازي در هر پروژه اي باشد ليكن محور طرح، مجموعه پروژه پكيجي خو

 .هاي شرآت  ملي پتروشيمي مي باشند

 
 مقالات .  ٢ . ٧ . ٦
 

     عطف به مصوبه شوراي علمي پژوهشي دانشكده صنايع دانشگاه علم وصنعت ايران، 

و ماه يكبار، پذيرش چاپ يك مقاله علاوه بر ارائه مجموعه گزارشات پيشرفت طرح بصورت هر د

 و پذيرش چاپ يك مقاله در يكي از مجلات علمي پژوهشي داخل آشور ISIدر يكي از مجلات 

 :برخي از عناويني آه مي توانند مبناي تهيه اين مقالات شوند بقرار ذيلند . اخذ خواهد شد

 

 IDSSتوسعه رويكرد مدلسازي در  

  با مديريت پروژهتلفيق سيستم پشتيباني تصميم گيري 

 توسعه مدلي در مديريت ريسك پروژه  

 DSSبكارگيري رويكرد معماري هولونيك در ساختار دهي  

 مديريت ريسك پروژه در موسسات تحقيقاتي 

 

 زمانبندي . ٨ . ٦
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