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 :يدي واژگان کل-٥

 .عملکرد، تفكرناب ارزيابي ن،يره تاميت زنجيريمد تامين،  زنجيره :کليدي هاي واژه
 )Supply chain(نيره تاميزنج

زنجيره تامين مشتمل مي شود بر تمام فعاليتهاي مرتبط بـا جريـان و تبـديل آالاهـا از مرحلـه مـاده خـام                  
 .[٥]ده نهايي و نيز جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آنهاتا تحويل به مصرف آنن) استخراج(
 )Supply chain management(نيره تاميت زنجيريمد

 هـاي  ونيزجريـان  تـامين  زنجيـره  هـاي  فعاليـت  سازي ازفراينديکپارچه است عبارت تامين زنجيره مديريت
 محـصول  توليد و عرضه تامين ها درزنجيره فعاليت سازي بهبود و هماهنگ باآن ازطريق مرتبط اطلاعاتي

 [٥] . است
 )measurement  Performance(عملکرد  ارزيابي
 ومـديريت  تحليـل  گيـري،  منظورانـدازه  بـه  فرآينـدي  تـامين  زنجيـره  دريـک  کننـدگان  تامين عملکرد ارزيابي
 آفرينـي  ارزش        مـستمردر  بهبـود  امکان وايجاد ريسک ها، کاهش هزينه کاهش جهت آنها، عملکرد
 .باشد مي توعمليا

 منابع(موداها حذف و شناسايي جهت رويکردي و مديريتي استراتژي  يک):Lean thinking(تفكرناب
 .[١٤]باشد مي   سازماني تعالي و وري بهره به سوي حرکت و ها هزينه نمودن حداقل براي )اتلاف

 
  )ن يره تاميت زنجيريمد(   تعريف مساله  -١-٦ 

 ١ SCM از يفيتعار
 :١ف يتعر
 هستند ي متفاوتيت هايند ها و فعالي فرآي باشد که دارا   يک شبکه از سازمان ها م     ين  يره تام يک زنج ي

 . ندي نماي ميي نهاي مشتريس برايا سرويک محصول يارزش در غالب جاد يکه ا
 :٢تعريف 

 هـدفي  ديگـري  سيـستم  هر مشابه آه ايست تنيده هم به هاي حلقه و اجزاء از زنجيره تامين متشكل
 .ميكند دنبال است زنجيره آل در وري بهره همان افزايش آه را حدوا

 : ٣ تعريف
بر يكپارچـه سـازي فعاليتهـاي زنجيـره تـامين و نيـز جريانهـاي                : مديريت زنجيره تامين مشتمل مي شود       

اطلاعاتي مرتبط با آنها از طريق بهبود در روابـط زنجيـره ، بـراي دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي قابـل اتكـا و                          
 .داوم مت

 :٤تعريف 
 فيزيكي، جريانهاي آردن هماهنگ با آه باشد مي فعاليتهايي و اقدامات مجموعه تأمين، زنجيره مديريت
 ارزش طرفي از و آرده بهينه را خدمات يا و آالا قتصادي ا ارزش مصرف، تا منبع از اطلاعاتي و مالي

  .برد مي بالا او، رضايت جلب و ها خواسته تأمين با را مشتري
 :٥تعريف 
  با: "SCMميگويد آه دانست منتسب "هارويك" به بتوان را نيتام زنجيره مديريت از تعريف آاملترين شايد
 آن و اسـت  هدف يك دنبال به مستقل ارگانهاي و ها نهاد از متشكل مجازي سازمان يك آوردن وجود به

 تقاضـا،  مـديريت  خريـد،  سـازي  چـه يكپار قبيـل  از تهـا  عمليـا  و دها نها همه مديريت آارايي و اثربخشي
 .است توليد آنترل و ريزي برنامه و محصول ي توسعه و طراحي

 
                                                 
١ Supply chain management 

:                                                                                                                          فارسي 

 حوزه(تفكرناب   پتروشيمي بامعيارهاي  هاي طرح تامين در مدلی برای ارزیابی عملکرد زنجيره

 )ومواداوليه ين تجهيزاتخریدوتام

 :انگليسي

Modeling for Performance measurement of petrochemical plans
supply chainBased on lean thinking                         

(scope of purchase and supply of equipment and material) 
               □توسعه اي  *          آاربردي  □    بنيادي  : وع تحقيق ن

   □   ميداني □ اسنادي -   آتابخانه اي□   اسنادي □     آتابخانه اي :روش گردآوري اطلاعات 
*        ميداني-آتابخانه اي



 ٥

، حمـل ونقـل،   يع،موجوديد،توزي ـ ، تـدارک، تول ين ـيش بيل پ ـي ـ از قبين مطالب مختلف ـ  يره تام يات زنج يادب
ا ي ـو  يکيدگاه تـاکت ي ـک ، ديدگاه اسـتراتژ ي ـ چـون د ي مختلف ـيدگاه هايک از دي که هر   يخدمات به مشتر  

 امـا  دارد جلـو  روبـه  حرآتـي  مواد جريان  اگرچه. دهندي دارند را پوشش ميت بررسي قابليدگاه عمليد
 قابـل  آيفيـت  مناسـب،  هزينـه  تقاضا، ميزان به مربوط اطلاعات . دارد عقب روبه حرآتي اطلاعات جريان
 شـريان  بـه  تـوان  مـي  را اطلاعـات  جريـان  واقع در .شود مي ارائه سيستم به مشتري ازطرف … و قبول
 آنهـا  همـة  آـسب  هـدف  آـه  دارنـد  وجـود  بـسياري  اطلاعـات  هرسيـستم  در آرد تشبيه سيستم حيات

 بـه  خودشـان  بـه  مربـوط  موقعيتهـاي  در مناسـب  زمـان  در صـحيحي  اطلاعات آه است اين مهم نيست،
 .شوند سازماندهي درست شكلي

 . است زنجيره تامين شامل سه حوزه تدارك ، توليد و توزيع: نکته مهم

SCMSCMحوزه فعالیت و جریانها در حوزه فعالیت و جریانها در 

   توزیع و پخش  تولید و ساخت تامین و تدارک

 جریان مواد

 روند جریان اطلاعات

جریان مالی 

 جریان مالی

 
 :فرآيندهاي اصلي در مديريت زنجيره تامين

جريان سريع اطلاعات ميان سازمانهاي عضو زنجيره مي تواند لجـستيک کارآمـد ودر               :مديريت اطلاعات 
 .نتيجه پاسخگويي مطلوب به مفاد توافق شده را ايجاد کند

د درطول زنجيره تامين از ديد مصرف کننده نهـايي  تـوام بـا               بهبود موقعيت جريان موا    :مديريت لجستيک 
 . کاهش همزمان هزينه هاي زنجيره تامين مي باشد

 : عناصر کليدي براي مديريت لجستيک 
 -٤ تـشخيص اهميـت زمـان     -٣ مهندسـي مجـدد لجـستيک     -٢ شناخت زنجيره هاي تـامين موجـود    -١ 

 يره تامين ايجاد يک سيستم اندازه گيري عملکرد برا ي زنج
 

 خريد ومنبع يابي در  مديريت زنجيره تامين
 درصد از درآمد شرآتها به خريد مواد و خدمات اختصاص مي يابد بخش خريد ٦٠باتوجه به اينكه حدود 

از طريق تمرآز بر خريد و مديريت منبع يابي ، . ناحيه بلقوه اي جهت صرفه جويي در هزينه هاست
منبع يابي همان  .سه زمينه  هزينه ، کيفيت ، تکنولوژي دست يافتحداقل مي توان به منابعي در 

 منبع يابي يک .فعاليتهاي خريد را تشريح مي کند ولي تا حدي طيف وسيع تري را شامل مي شود
فرآيند چند تخصصي است که به جز نيروي انساني شاغل در بخش خريد ، افراد ديگري از بخشهاي 

 تيم مديريت منبع يابي از افرادي نظير بخش هاي مهندسي ، کيفيت .ديگر شرکت در آن مشارکت دارند
 مي باشد تمرکز     ، طراحي ،ساخت ، بازار يابي ، مالي ، برنامه ريزي استرتژيک و سايربخشها

مديريت منبع يابي بر يکپارچه سازي قابليت هاي تامين کننده در يک فرآيند سازماني براي دستيابي به 
 .وار استمزيت رقابتي است

 :برشمرد تأمين زنجيره در مديريتي نظام اصول عنوان به را زير موارد توان مي
 مشتريان بندي تقسيم ١- 
 .سوددهي اصل و مشتريان نيازهاي به باتوجه لجستيك شبكه تنظيم ٢- 
 بازار نيازهاي با تأمين زنجيره ن نمود راستا هم ٣- 
 زنجيره در تغييرات پذيرش سرعت بالابردن و مشتري تنظرا به گرايش با محصول توليد و طراحي ٤- 
 تأمين

 آن با مرتبط خدمات و مواد هزينه آاهش منظور به عرضه منابع راهبردي مديريت ٥- 



 ٦

 تأمين زنجيره راهبردي طراحي ٦-
 خواست به موثر و آارآمد دستيابي در موفقيت ميزان سنجش براي عملكرد جامع معيارهاي انتخاب ٧- 

 نهايي ريمشت ههاي
 
 
  )شرح طرح (   تعريف مساله  -٢-٦ 

 مبـالغ  جـه يودرنت باشـد  يم مواجه ياديمشکلات ز با درکشور  پروژه هايم که اجرايک آگاهيهمه مان   
 زات وي ـتجه دي ـن وخريره تـام ي ـزنجضعف در ،ن مشکلاتيازا يکي . روديبه هدرم يمل هيازسرما يهنگفت
بـه   نـه هـا  يزشـدن هز يسرر و پـروژه هـا   در ري تـاخ يبه طور  باشديم ن کنندگان پروژه هايازتام هيمواداول

زات يدتجهي ـن وخر يره تـام  ي ـ مختلـف درزنج   ي راهبردهـا  يبررس ـ بـا   روزمـره درآمـده اسـت لـذا        يصورت امر 
 ياستفاده مجدد درپـروژه هـا      مورد  تواند ي دهدکه م  يبدست م   را يدانش ه وحل آن، تجارب و    يومواداول

 .ت دارديريازبه مدي باشدکه ني پروژه مي فني ازدانش هايکي  ارزشمندن تجاربيا. ردي قرارگيبعد
 .اداره آردن منابع تهيه مواداوليه، قطعـات وخـدمات يكـي ازفعاليتهـاي حيـاتي بـراي پـروژه هـامي باشـد                      

 نجــاي عملكــرد دارد آــه مادرايابيــارزستم يــسازبــه يســازمان نفــوق حات يباتوجــه بــه توضــ
 برآوردن نيازهاي در رمزبقاي سازمان ها.ور استفاده آرده ايم ازمعيارهاي ناب براي اين منظ

بامـشتري کـه محـصول نهـايي      درارتبـاط  نهـايي  تنهاهدف نهSCM  ٢ نگرش است و مشتريان
، بلکـه يـک تـوالي ازتـامين کننـدگان رادرايـن راسـتاموثرمي داندويکپارچـه                 ردي گ راتحويل مي 

مـالي رابـراي    ي مـواد، اطلاعـات و  هماهنـگ سـازي جريـان هـا     و درگير سازمان هاي سازي
 .مي دهد بررسي قرار بهبود رقابت پذيري زنجيره تامين مورد

موفقيـت يـک     ه  نقـش کليـدي در      ي ـاول زات ومـواد  ي ـتجه دي ـمناسب زنجيره تامين وخر    ازسوي ديگرعملکرد 
م اسـتقراريک سيـست    درايـن راسـتا   . بـويژه سـودآوري آن دارد      بـه اهـداف و     دست يـابي پايـدار     سازمان و 

 هـر  در اندازه گيـري عملکـرد  . آن توصيه مي گردد مستمرعملکرد بهبود زنجيره تامين در  سنجش عملکرد 
 .روش اندازه گيري دارد و به سه فاکتورمدل، شاخص سازمان نياز
ن يتهيـه وتـام   حداآثرآردن آارايي    فرض براين است آه زنجيره تامين موجود بوده لذا         دراينجا
توسط . مي باشد          تامين آننده  و وابط آاري نزديك بين خريدار     مستلزم برقراري ر   زاتيتجه
ارزش افزوده  بودآه هرگونه فعاليتهايي راآه فاقد تامين آننده قادرخواهند و چنين رابطه اي، خريدار ايجاد

مـي تـوان بـه       را هزينه هاي اآتـساب مـواد           . حذف آنند  را آنها شناسايي و  را براي محصول هستند  
 . ساخت، حمل ونقل،  انبارداري و موجودييهزينه ها: سته طبقه بندي آردپنج د
 گيـري  انـدازه  سيـستم  يـک  ايجـاد  بـه  نيـاز  تفكرنـاب  اسـتقرار  منظور به تامين زنجيره عملکرد بهبود براي

 و ارکـان بهبـود   مهمتـرين  از يکي عنوان به عملکرد گيري دراندازه توانايي .دارند تامين زنجيره در عملکرد
 هـا  توانـايي  هـاو  قابليـت  هـا  منظورشـرکت  همـين  بـه  .باشد مي تامين زنجيره مختلف درسطوح سعهتو

  .اند داده افزايش گيري عملکرد اندازه در را يشان
 يزمان پروژه ها نه ويتوجه به اهميت هز ن است که بايا  برينامه سع اين پايان بنابراين در

واجدشرايط تعيين (  ره تامينيوان زنجآه بت  براساس تفكرناب ارائه شودي،مدليصنعت
 ارتباط انتخاب يشنهاديستم پياين س همچنين در .نمود يابيپروژه ارز رابراي هر)شده
گام به گام  يك فرآيند در قرارگرفته و مدنظر) نيره تامير در زنجيدرگ(اهداف آلان شرکت آنندگان با تامين
 .رندي گيقرار مآنندگان مختلف موردارزيابي  تامين

 : کردير دسته بنديز صورت  توان بهي پروژه را مي فازهايبه طور کل
 يمي پتروشين پروژه هايره تاميق زنجي دقييشناسا •
 ل وضع موجوديتحل •
 زاتيد تجهين و خريره تامي عملکردزنجيابيز مدل ايطراح •
 يميک پروژه پتروشيزات در يد تجهين و خريره تامي عملکرد زنجيابيجه ارزينت •

 
      
 يسئوال اصل -٧
مي     ه  چهياول زات ومواديدتجهين وخريره تامي سيستم زنجيابي ارزيمعيارهاي ناب برا. ١

 باشند؟
ه طرح هاي يمواداول زات ويتجه ديخر ن ويره تامي زنجيابيچگونه مي توان مدل ارز. ٢

 درمحيط ناب راباتوجه به معيارهاي انتخاب شده ارائه داد؟ پتروشيمي
 عالي سازمان باتوجه به معيارهاو اهداف ناب چيست؟راهبردهاي ت. ٣ 
 اتيفرض/ هي فرض-٨

آارايي زنجيره  حداآثرآردن دراين تحقيق فرض براين است آه زنجيره تامين موجود بوده لذا
 . مي باشد  تامين آننده و تدارك مستلزم برقراري روابط آاري نزديك بين خريدار تهيه و

  اهداف اصلي پژوهش-٩
ن يا در و  باشد ي م يفرهنگ  و ياجتماع ،ي برنامه توسعه اقتصاد   يدرحال اجرا  ما نکه کشور يبه ا باتوجه  

                                                 
٢ Supply chain management 



 ٧

 يک عامـل اساس ـ   ي  دهند يبه خوداختصاص م    را يمي سهم عظ  يمي نفت وپتروش  يپروژه ها  برنامه ها 
 نيره تـام ي ـله زنجئمس  طرح بايمهندس  وي لازم درطراحيهماهنگ ن پروژه هاينه ا ي به ياجرا مهم در  و
 . باشديه طرح ميمواداول زات ويتجه ديخر و
زات يدتجهين وخريره تامي سيستم زنجيابي ارزي و تبيين معيارهاي ناب برايي  شناسا-١

 .هيومواداول
 ه طرح هاي پتروشيمييمواداول زات ويتجه ديخر ن ويره تامي زنجيابي ارائه مدل ارز-٢

 .توجه به معيارهاي انتخاب شده براساس تفكر ناب  با
 .اهداف ناب و توجه به معيارها شناسايي راهبردهاي تعالي سازمان با-٣
 
  اهميت و ضرورتهاي اصلي پژوهش -١٠
به  ازين  خود ين اهداف سازمان  يتام  در يابيکامزان  يا م ي و ساختار اندازه، ت،يفعال از  طرفنظر يسازمان هر
  کـسب و   يراهبردهـا  و ل به آرمان ها   ين در را ت خود يزان موفق ياساس آن م    براي ارزيابي داردکه بر    يمدل

 سنجش  يبرا  جهت کمک به سازمان ها     ين مدل ها ابزار   يا .دهد  قرار يابيارز سنجش و  ش مورد يکارخو
 .متوازن هستند رشد  وي سازمانيتعال ريمس زان قرارگرفتن دريم

ن يا لذا .ود مي آيدتامين تجهيزات به وج و سهم عظيمي از تاخيرات پروژه درخريد آمارها نشان مي دهد
 را تفاوت ها) ال مطلوب دهيا(مطلوب خود  و سه وضع موجوديمقا با تا  کنديبه سازمان کمک م مدل ها
نه ي بهيراه حل ها  علل وقوع آنهايبررس و )عارضه ها( ن تفاوت هاياساس ا سپس بر  وييشناسا
 .ندينما اجرا را آنها ن وييتع را  وضع موجوديساز

 نـه يهز و پروژه ها  زاتي تجه دي و خر  نيتام  در  که يراتيوقوع تاخ  توان به    ي م قي تحق ني ا ياصل يازضرورتها
 .   ،اشاره نمودردي گي که متعاقب آن شکل مييها

مـديريت زنجيـره   . اسـت   آننـدگان  تـامين  انتخاب و ارزيابي خريد تامين تجهيزات، وظايف مهمترين از يكي
يت مناسب جريان موادوآالا،اطلاعـات وجريـان پـولي ، توانـايي            تامين بعنوان يك رويكرديكپارچه جهت مدير     

 .پاسخگويي به اين شرايط راداراست
تـامين   و جملـه خريـد     سيستم اطلاعاتي زنجيـره مـديريت بـروي تـصميم گيريهـاي داخلـي سـازمان از                 - 

 .مي گذارد مواداوليه تاثير تجهيزات و
ــا  محــصولات را کــه مــشتريان بتواننــد  کنــدطــوري هماهنــگ مــي را  مــديريت زنجيــره تــامين فعاليتهــا - ب

 .حداقل هزينه بدست آورند با و کيفيت بالا
 شـود  مـي      اسـتفاده   متعددي  هاي روش از  ها عملکرد بهبود و نواقص رفع ها، کاستي جبران براي
 مي استفاده ارهاييراهک و ها تکنيک از ناب تفكر .است ناب اين امرتفكر در از رويكرد هاي قوي يکي که
 ازآنهـا  تـوان  مي و دارند را تأمين زنجيره بهبود توانايي خاصي درقسمت و نوعي به آنها از هرکدام که کند
 وبهبـود  نقـاط ضـعف   نـواقص،  شناسـايي   .کـرد  اسـتفاده  تـأمين  زنجيره هاي کاستي کردن برطرف براي

 از نيره تـام ي ـزنج عملکـرد   درمـدل ارزيـابي   .گيرد مي انجام عملکرد گيري اندازه باروش تأمين هادرزنجيره
 .شـود  مي استفاده )واجدشرايط تعيين شده(گيري عملكرد زنجيره تامين اندازه هاي ناب  براي شاخص
 و تـأثير  بيـشترين  کـار  ايـن  تـا  کنـد  اسـتفاده  آن بـه  مربـوط  ازتکنيـک  درشاخصي خاص بهبود براي سازمان
 .باشد داشته بهبود درجهت را هزينه کمترين

سيستم  حقيقت در .است مؤثر گيري تصميم و آنترل ريزي، برنامه پايه اي عنصر عملكرد گيري ندازها
 در اشتباه از اجتناب و ارتباطات بهبود انگيزه، افزايش نظارت، را جهت نقش مهم ترين گيري، اندازه هاي

 بهبود و بازنگري ظورمن به براي مديران، مؤثري آمك سيستم ها اين نتيجه، در .مي آنند ايفا سازمان
 مديريت قابل چيزي  هيچ" ، Sinkزعم به .مي آيند شمار به سازمان فعلي تجاري فرآيندهاي و اهداف
 براي نياز مورد بازخورد اطلاعات تواند مي عملكرد سنجش "[١٢ ]. شود گيري اندازه آه آن مگر نيست،
 سيستم از را مشكلات و ائلمس شناسايي و تشخيص  وهاي ه انگيز ها، پيشرفت ساختن آشكار
 .[ ١٣،١٤ ]آند  ارائه سازمان گيران تصميم به و گرفته

 
 
 ):تاکنون(ق ينه تحقيشيپ -١١

استانداردسازي  با تا جهت افزايش توان رقابتي خودتلاش مي کردند  ميلادي، سازمان ها٧٠ و۶٠دردهه 
غالـب   درآن زمـان تفکـر    . کنند توليد ترهزينه کم  و محصولي باکيفيت بهتر  ،  فرآيندهاي داخلي خود   بهبود و

دسـتيابي بـه     پـيش نيـاز       هماهنـگ،  عمليـات منـسجم و     نيـز  طراحـي قـوي و     اين بودکـه مهندسـي و     
افـزايش   بـر  را تلاش خود  سازمان ها  لذا .نتيجه کسب سهم بازاربيشتري است       در و خواسته هاي بازار  

" س جهاني ، سـازمانها مجبـور شـدند آـه سـريعا          با افزايش تعداد رقبا در آلا       .کارايي معطوف مي کردند   
 ن سـالها  يهم ـ در. فرآيندهاي درون سازماني را براي باقي ماندن در صحنه رقابت جهاني بهبـود بخـشند              

)) رضــايت((  بــر بــرآورده ســازي هــاي بــازار همــت گماردندآــه  اســتراتژي ســازمانها بــه توســعه جزئيــات
نيازمنديهاي مورد نظر مـشتريان را         شدند آه ايده آل ها و        بنابراين طراحان مجبور   .بود مشتريان متمرآز 

در حـداقل    ،ن  بگنجانند و درحقيقت محصولي را با حداآثر سطح آيفـي ممك ـ            خودت  در طراحي محصولا  
 بـا افـزايش تنـوع در    ١٩٨٠در دهـه    . بـازار سـازند   ايده آل هاي مـورد نظـر مـشتري روانـه      باهزينه ، توام



 ٨

يان ،سازمانهاي توليدي به طور فزآينده اي به افزايش انعطاف پـذيري در خطـوط               الگوهاي مورد نظر مشتر   
 نياز منديهاي مشتريان علاقه مند شدند آه اين موضوع به         توليد ، بهبود محصولات جديد براي ارضا      

وليـد ،    به موازات بهبـود در توانمنـديهاي ت        ١٩٩٠در دهه     .نوبه خود چالشهاي جديدي را براي آنها رقم زد        
افـزايش   مديران صنايع درك آردند آه مواد و خدمات دريافتي از تامين آنندگان مختلف ، تاثير بـسزايي در                 

توانمنديهاي سازمان به منظـور برخـورد بـا نيازمنـديهاي مـشتريان دارد آـه ايـن امـر بـه نوبـه خـود ،تـاثير                            
همچنين مـديران   . جاي نهاد  يابي بر مضاعفي در تمرآز سازمان بر پايگاههاي تامين و استراتژيهاي منبع           

واقع تامين محصولات با معيارهاي مورد نظـر         در.توليد يك محصول آيفي،آافي نيست       "دريافتند آه صرفا  
 در لـذا .با آيفيت و هزينه مورد نظر چالشهاي جديدي را بوجود آورد           و) چه موقع ؟ آجاو چگونه؟    (مشتري  

بـه کـارگيري الگوهـاي مهندسـي مجـدد، مـديران        و توليـد فراينـدهاي   در  بـه همـراه بهبـود     ن سـالها  يمه
 انعطـاف پـذيري در     فرآيندهاي داخلـي و    بهبود تنها بازار در صنايع دريافتندکه براي ادامه حضور     بسياري از 

بهتـرين کيفيـت     مـوادي بـا    بايـد  قطعـات نيـز    و توانائيهاي شرکت کافي نيست، بلکه تامين کنندگان مـواد        
سياسـتهاي توسـعه بازارتوليدکننـده     ارتباط نزديکـي بـا   بايد توزيع کنندگان نيز   و دوکمترين هزينه توليدکنن  

 فيليـپ . نهـاد  بـه عرصـه وجـود    باچنين نگرشي رويکردهاي زنجيره تامين ومـديريت آن پـا  . داشته باشند
 از منـتج  شـرآت،  يـك  آيفيت مشكلات از اي عمده بخش آندآه بيان مي آيفيت متخصص يك آروسبي
 توانـد  مـي  صـحيح،  آننده تامين انتخاب تصميم يك پس باشد، مي تامين مبناي ضعيف ريتمدي و انتخاب
 (٢٣٨-Monezka et at p ). آند حذف يا و داده آاهش را  آنمشكلات از بزرگي بخش

. [٧]شـد  مطـرح  نـاب  توليـدي  سيـستم  معرفي با همراه ١٩٩٠ سال در بار اولين براي تلفات تفکرکاهش
 تـري  مناسـب     نحو به منابع شود مي سعي تلفات توجه قابل کاهش  دليلبه ناب توليدي درسيستم

 قابـل  تقاضا که کاربرد به توان مي هايي بيشتردرمحيط را توليدي سيستم اين. قرارگيرند استفاده مورد
 کند مي توليد را که کالاِيي درحالي شرکت و [٩]متغيرنباشد هاي گزينه به وابسته و[٨]بوده بيني پيش
 بينـي  پـيش  در متغيـر  هـاي  گزينـه  وجـود  و اطمينان عدم دليل به بعدها . رابشناسد آن قيقيح صاحب
 عـدم  مـسائل  درآن کـه [١٠]گرديـد  ارائـه   "چابک" نام به ديگري برداشت ناب، توليدي سيستم در تقاضا

 .قرارگرفت بررسي مورد طورکامل به مشتري تقاضاي ميزان قطعيت
 سعي فعاليت، مورد کشور و سازمان محصول، مبناي بر اقتضايي درمدلي  )١٩٩٩ (سامرنيز و فررينگ
 ديدگاه لجستيک مورد در آنها ديدگاه .کنند متصل يکديگر به را لجستيک و منبع يابي استراتژي دو دارند
 الملل بين عمليات مديريت خريد، بازاريابي، آار، و کسب مطبوعات زمينه اين در و است المللي بين

 توان وکشورمي سازمان محيط، اقتضايي فاکتور سه اساس بر معتقدند آنها  .ندکن مي رابازبيني
 فرينگ ديدگاه طبق( آرد تدوين سازمان لجستيك سيستم مالي عملکرد بهبود منظور به را استراتژي
 ).١٩٩٩وسامر

 
 
 )و دلايل انتخاب ( روش تحقيق  -١٢ 

آمار و اطلاعات و  يآورجمع به لحاظ   و٣يشيمايقات پي از نوع تحقيق حاضر به لحاظ قالب موضوعيتحق
 ي مياده سازي پيوش فوق رادريك مورد واقعر.  باشديم ٤يدانيقات ميجزو شاخه تحقمستندات 

 .ميکن
  جامعه آماري مورد مطالعه -١٣

 و زاتين تجهيتام و دي خرحوزه(خبرگان سازمان وخبرگان درگير در زنجيره تامين طرح هاي پتروشيمي
 )هيمواداول

 تعداد نمونه و شيوه نمونه گيري -١٤ 
 ،مصاحبه، مشاهده از از پرسشنامهي در صورت نشود و در اينجا نمونه به صورت تصادفي انتخاب مي

 به مدلي آه ارائه خواهد شد نمونه تعداد . شودي داده ها استفاده مي جمع آورير روش هايوسا
 .بستگي دارد

 اطلاعاتروش استخراج ، تجزيه و تحليل  -١٥
ن مـصاحبه   يهمچن ـ مـدارک و   و  اسـناد  ي بررس ـ  ق پرسشنامه، يطر ق از ين تحق يا  اطلاعات در  يجمع آور 

 : کرديدسته بند ري زيبه روشها  توان آنهاراي ميبه طورکل. ردي گيبراي شناخت وضع موجود صورت م
 :ي اطلاعات کم-١
  وي عمـوم يق پرسـشنامه هـا  ي ـرط ق اسـت از ي ـ به سـوالات تحق يپاسخ ده ازين ن اطلاعات که مورد يا

 .  شونديپوشش داده م  شوندي مي که طراحيتخصص
 :ينترنتيا  وي اطلاعات کتابخانه ا-٢

                                                 
٣  survey 
٤  Field Research 



 ٩

  عملکـرد  يابي ـ ارز يهـا، روش شناس ـ   يتئور و ه هـا  يف خاص، نظر  يم، تعار يمفاه با شتريق که ب  ين تحق يدرا
ج يه نتـا  ئ ـارا و ل آنهـا  ي ـتحل ه و يتجز  اطلاعات و  يت جمع بند  ينها در ن پرسشنامه و  يمرسوم درجهان ، تدو   

 ينترنت ـي ايتهايسـا  و  معتبـر يه هـا  ينشر مقالات و   و ياطلاعات مستندکتابخانه ا   دارد، مداوم از   سروکار
 . شودي استفاده ميشرفته صنعتي پي صاحب نام کشورهاي دانشگاهيعلم مشهور

 :يداني اطلاعات م-٣
ت يريشـرکت مـد    در ه طـرح هـاي پتروشـيمي      ي ـاولمواد زات و ي ـتجه ديخر ن و يره تام ي سيستم زنج  يابيارز

 روش  از آنجـا  در مدارک مدون وگزارشات موجود    و  اسناد يبررس  و  انجام گرفته  يميع پتروش يتوسعه صنا 
 .ردي گي صورت م،يدانيمق يتحق

 . خروجي هاي اين تحقيق ارائه مدلي براي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين مي باشد
 هش نحوه ارائه نتايج پژو -١٦

 يپروژه م  گزارش کامل-٤  يتيري گزارش مد -٣نار  ي سم-٢ مقاله  -١نحوه ارائه نتايج پژوهش به صورت 
 .باشد

 
  پروژهي دستاوردها -١٧ 

 :ر اشاره کرديتوان به موارد زي پروژه مياز دستاوردها
 يمي پتروشين پروژه هايره تاميق زنجي دقيي شناسا-١
 ل وضع موجودي تحل-٢
 زاتيد تجهين و خريره تاميزنج  عملکرديابي مدل ارز-٣
 يميک پروژه پتروشيزات در يد تجهين و خريره تامي عملکرد زنجيابيجه ارزي نت-٤
  آاربردها و استفاده آنندگان از نتايج پژوهش -١٨

زنجيره آه موجب آاهش تاخيرات و هزينه پروژه مي گردد و نقشه راهي  در )اتلاف ها( حذف موداها
 .اشد بي م مديران تامين، مهندسي وساخت- سازندگان- تامين آنندگان-ران پروژهبراي مدي

 )فارسي و خارجي (  منابع و مآخذ  -١٩
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لگر، مترجمان يسوف کيکر هارتمت استدلر، :مولفان شرفته،ي پيزيبرنامه ر ن ويره تاميت زنجيري  مد [١٢]
 .١٣٨١ ترمه، تهران، ،ي فراهانيرانيزنج رضا ،ين عسگرينسر

خـودرو،  قطعـات  تـأمين  زنجيـره  در کننـدگان  تـأمين  ارزيـابي  سـعيدجوانروح،  ف نيماسـليمانزاده  [١٣]  
  ١٣٨٣ بهمن،
 .١٣٨۴ ارزش، مهندسي سازي ناب فربدي، اميرشکاري،    [١٤]
 ايران، صنعتي تحقيقات و مرکزآموزش انتشارات اينترنت، و تامين زنجيره تمديري احمدي، حسين  [١٥]
 .١٣٨۴ اول، چاپ

 در تامين زنجيره مديريت عملکرد سنجش براي پيشنهادي ساختار يک ديگران، و رباني مسعود[١٦]  
 .١٣٨٣ تامين، زنجيره و ملي لجستيک کنفرانس اولين ايران، صنايع
              خودرو، قطعات تأمين زنجيره در کنندگان تأمين ارزيابي جوانروح، دسعي ف نيماسليمانزاده[١٧]  
 . ١٣٨٣بهمن،
 ملـي  دومـين کنفـرانس   تـامين،  زنجيـره  در کليـدي  راهبـردي  اتـلاف،  حـذف  اسـفندياري،   عليرضـا   [١٨]

 .١٣٨٥ تامين،   زنجيره و لجستيک

 

 
 
 
 
 
 
 
 

    جدول زمانبندي و مراحل اجراي طرح-٢٠
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س  مراحل اجراي طرحيعنوان فعاليتها
١٢٣٤٥٦٧٨٩١ ال

٠ 
١
١ 

١
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٨ قيمطالعه وتحق١
٥ 

            

معيارهاي ناب ،مدل هاي (اتيمرورادب٢
 )سنجش عملكرد،زنجيره تامين

٨
٦ 

            

زات يدتجهين وخريتام ستميسبررسي ٣
 يمي پتروشيه طرح هايومواداول

٨
٦ 

            

  بازنجيره تامينييمطالعه وآشنا٤

 يمي پتروشيطرح ها

٨
٦ 

            

 براساس ي عملکرديارهاي معييشناسا٥
 تفكرناب

٨
٦ 

            

 زنجيره تامين يابي مدل ارزيطراح٦
 براساس تفکر ناب

٨
٦ 

            

٨  زنجيره تامين براساس تفکر نابيابيارز٧
٦ 

            

٨  پروژهييارائه گزارش نها٨
٦ 

            

 
  ماه٨زمان اجراء 



 ١١

 ينظرشوراي پژوهش
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 تحت
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