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نگرش نظام مند به موضوع ريسك، باعث مطرح .  امروزه مديريت ريسك، شرط لازم براي دستيابي به اهداف پروژه ها مي باشد:چکیده 

اين . يكي از فازهاي اين فرآيند، پايش و كنترل ريسك است. مديريت ريسك پروژه شده است كه داراي فازهاي مختلفي مي باشدشدن فرآيند 
به هرحال، . مقاله، ضمن معرفي و ارائه توضيحاتي كاربردي در خصوص ابزارهاي پايش و كنترل ريسك، مزايا و معايب آنها را بررسي مي كند

مبحث مديريت ريسك پروژه، مقاله نتيجه مي گيرد كه ابزارهاي موجود، پاسخگوي بخش ناچيزي از نيازهاي پايش و با توجه به نوپا بودن 
 .كنترل ريسك هستند و براي توسعه كمي و كيفي ابزارهاي مربوطه، محققين امر، مسيري طولاني را پيش رو دارند

 
 .مدیریت ریسک پروژه، پایش و کنترل ریسک :واژگان کلیدی 

 
  مقدمه-1

محيط پروژه ها بسيار ريسكي و  .      پروژه ها در شرايط كنوني بازار و تجارت در هر لحظه از زمان در معرض مواجهه با بحران قرار دارند
بدون شك، مديريت صحيح اين ريسك ها، پيش نياز . متغير بوده و اين شرايط عدم قطعيت براي پروژه هاي بزرگتر، مشكل تر نيز مي گردد

 . سهيل شرايط بحران پروژه ها مي باشد و ضرورت دستيابي و گسترش علوم مربوطه، كاملاً آشكار استت
، مديريت ريسك عبارتست از مجموعه فعاليت ها و اقداماتي كه در برخورد با ريسك ها اتخاذ مي گردد و ]١[     بر اساس تعريف كرزنر 

، انتخاب اقدامات پاسخگويي به ريسك و پايش و كنترل ريسك را شامل )و آناليز ريسكشناسايي (امور برنامه ريزي ريسك، ارزيابي ريسك 
در نگرش اول كه نوع سنتي آن مي . ، سه نگرش به مديريت ريسك پروژه را مطرح مي كند]٢[جداي از تعاريف، استفان گري. مي شود

يسك، هدف نهايي مديريت پروژه بوده و در نگرش سوم كه در نگرش دوم، مديريت ر. باشد، مديريت ريسك، بخشي از مديريت پروژه است
بر اساس همين تفكر . تفكر نوين مي باشد، مديريت ريسك بر تمام فعاليت هاي مديريت پروژه احاطه و اشراف دارد و آنها را در بر مي گيرد

لذا لازم است كه نه تنها به آن، . باشد ادعا مي كند مديريت ريسك پروژه، اساس و جوهره مديريت پروژه مي ]٣[نوين است كه ترنر 
 .، آن را در سازمان پروژه، جاري نماييم(Systematic) داشته باشيم، بلكه بايد بعنوان رويه اي نظام مند(Holistic)نگرشي جامع

 ٩٠از دهه  شده است كه علوم مربوطه ١(RMP)نگرش نظام مند به موضوع ريسك، باعث مطرح شدن مبحث فرآيند مديريت ريسك      
تاكنون فرآيندهاي مختلفي براي مديريت ريسك، مطرح شده است .  كه اين موييد نوپا بودن آن مي باشد]٤[ميلادي بتدريج توسعه يافت 

براي نمونه . كه برخي از آنها قالبي عمومي داشته و برخي ديگر، مخصوص زمينه هاي خاص، مثل محيط هاي پروژه اي طراحي شده اند
 در پروژه هاي مهندسي نرم  ]٨[RISKIT٥براي محيط عمومي پروژه اي،] ٧[SHAMPU٤ و ]٦[٣ PUMA،]٥[PRAM٢مي توان به 

. اشاره كرد)  فصل يازده (]١١[PMBoK٨ و ]١٠[٧ CRM با نگرش سرمايه گذاري براي پروژه و استانداردهايي چون]٩[RAMP٦افزار، 
. نيست ليكن نكته قابل توجه اين است كه كالبد اصلي آنها مشابه يكديگر مي باشدبحث در مورد فرآيند هاي مذكور، در حوصله اين مقاله 

البته با (  فاز تعريف شده اند ليكن تمام آنها بخشي را براي پايش و كنترل ريسك ١١ تا ٣فرآيند هاي مختلف مديريت ريسك، غالباً بين 
 بخش پايش و كنترل ريسك پروژه ها متمركز شده و در اين راستا، اين مقاله بر. در بر دارند)  مختلف(Terminology)اصطلاح شناسي

ابتدا ابزار هاي موجود را معرفي كرده و كاربرد آنها را توضيح مي دهد، سپس بر اساس مشخصه هاي ذاتي آنها و همچنين نظرات محققين 
 .در مراجع مختلف، به ارزيابي مزايا و معايب آنها مي پردازد

 
 یسک چیست ؟ پایش و کنترل  ر-2

     همانطور كه قبلاً اشاره شد، تاكنون فرآيند هاي مختلفي براي مديريت ريسك پروژه ارائه شده است ليكن در يك فرآيند مديريت 
ريسك، بطور مرسوم،  ابتدا ريسك ها شناسايي شده و آناليز مي شوند، سپس اقدامات پاسخگويي به ريسك ها برنامه ريزي شده و اجرا مي 

 زمينه ساز پيوستگي و بسته بودن حلقه كنترلي اين فرآيند، بخش پايش و كنترل ريسك مي باشد كه در آن، نتايج اجراي اقدامات .شوند
اين مفهوم را به وضوح در فرآيند مديريت . پاسخگويي، بررسي شده و ورودي هاي لازم براي شروع دور بعدي فرآيند را مهيا مي سازد

 .مي باشد] ١٠[ (CRM)، كه برگرفته از فرآيند مديريت ريسك پيوسته))١(شكل(  توان مشاهده نمود، مي]١٢[CASDU٩ريسك تحت 
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 نمونه فرآیند مدیریت ریسک): 1(شکل 
 

، پايش و كنترل ريسك، عبارتست از تعقيب ريسك هاي شناسايي شده، پايش ريسك هاي باقي ]١١[ PMBoK     بر اساس استاندارد 
اين رويه، حاوي . نده و ريسك هاي ثانويه، اطمينان از اجراي برنامه هاي پاسخگويي به ريسك و ارزشيابي اثربخشي آنها در تغيير ريسكما

اجزايي چون گزارش گيري ريسك، مستند سازي ريسك و ثبت ريسك نيز مي شود و مي تواند به انتخاب استراتژي هاي جديد، اجراي 
بايد اطلاعات مناسبي  يك فرآيند پايش موثر،. گيري اقدامات اصلاحي يا حتي برنامه ريزي مجدد پروژه منجر گرددبرنامه هاي ضربتي، بكار

به هر حال مي توان گفت در پايش و كنترل ريسك، به . ]١٣ [را در خصوص وضعيت اجرا و كاركرد اقدامات پاسخگويي، فراهم سازد
  :]١١[سوالات ذيل پاسخ داده مي شود 

 دامات تعيين شده براي پاسخگويي به ريسك، مطابق برنامه اجرا شده اند ؟آيا اق 
 آيا پاسخ هاي اجرا شده، به اندازه كافي موثر بوده اند ؟ و آيا اقدامات جديدي بايد تدبير كرد ؟ 
 يير كرده اند ؟آيا فرضيات پروژه به قوت خود باقي هستند ؟ و آيا مقادير پارامترهاي محاسبه شده در فاز آناليز ريسك، تغ 
 آيا ريسك هاي جديدي رخ داده است كه قبلاً شناسايي نشده اند ؟ 
 سياست هاي صحيح، براي پيگيري وضعيت ريسك ها و پاسخ ها، كدامند ؟ 

يعني بايد تعيين گردد كه طي چه .    بطور كلي، در تعقيب وضعيت ريسك هاي پروژه، اولين قدم، برنامه ريزي چگونگي مرور مي باشد
مي باشد كه  شامل آزمايش و مستند سازي  ١٠يكي از روش ها، برنامه مميزي پاسخ ريسك. يمي، وضعيت سيستم، تحت نظر باشدرژ

همچنين مي . مميزي، در مدت طول عمر پروژه در موعدهاي مقرر شده صورت مي گيرد. اثربخشي اقدامات پاسخگويي به ريسك است
. اتخاذ نمود، يعني بازديد دوره اي براي بررسي سطح و اولويت بندي ريسك ها و بهنگام سازي آنها را ١١توان برنامه دوره اي بازديد ريسك

در هر صورت، رژيم مرور، هر طور كه باشد، طي . ]١١[يكي از الزامات اين برنامه اين است كه بايد طي برنامه زمانبندي منظمي اجرا گردد
 .ي، به توضيح آنها مي پردازدآن بايد از ابزارهايي استفاده كرد كه بخش بعد

 
  ابزارهای پایش و کنترل  ریسک-3

بعبارت دقيق تر، منظور مقاله از ابزار، وسايلي هستند كه تحليلگر .      در اينجا، كلمه ابزار، تقريباً به همان مفهوم عمومي آن، اشاره دارد
بر اين اساس، ابزارهاي پايش و كنترل ريسك را به سه دسته . ريسك را در دستيابي به اهداف پايش و كنترل ريسك، ياري مي رسانند

 ارتباطات

جستجو و : شناسایی
مستند سازي ريسك ها

تبديل داده هاي : آنالیز
ريسك، به اطلاعات 

 زم براي تصميم گيريلا

 .ترجمه اطلاعات ريسك، به تصميمات و اقدامات پاسخگويي: برنامه ریزی

انجام اقدامات اتخاذ : ااجر
شده براي پاسخگويي به 

 ريسك ها

ردگيري : پایش و کنترل
شاخص هاي ريسك و اقدامات 

  اصلاحات، مبتني -پاسخگويي
بر انحرافات ايجاد شده در برنامه 

  ريسك هاپاسخگويي به

تمهيد اطلاعات لازم در خصوص وضعيت سيستم و : ارتباطات
پروژه روند اجراي فرآيند مديريت ريسك،  براي سهامداران



 ٣

. شايان ذكر است كه مي توان گفت سه دسته بندي ذيل، از لحاظ مفهوم كاربردي، تقريباً بدنبال هم قرار دارند. مطابق ذيل تقسيم مي كنيم
 . ، اين موضوع نشان داده شده است)٢(در شكل 

 .يارهايي براي تصميم گيري هاي آتي تحت مديريت ريسك، محسوب مي شوندشاخص ها، با نگرشي كمي، مع : شاخص ها 
 . ابزارهايي گرافيكي هستند كه با مشخصه هاي بصري، به تحليلگر ريسك، ياري مي رسانند:  نمودارها  
 .ددر اين ابزارها با درج اطلاعات بر اساس فيلدهاي از قبل تعريف شده، وظايف كنترلي انجام مي گير : نوشتارها 

 
 
 
 
 
 
 

 مسیر تقریبی مفهوم کاربردی ابزار های پایش و کنترل ریسک): 2(شکل 
 
  شاخص های شمارشی-3-1

بديهي است كه در اولين قدم، .      شمارش تعداد ريسك ها، مي تواند به عنوان روشي سرانگشتي در محاسبه شاخص ها، محسوب گردد
 . ا و تعداد بيشتر فرصت هاشرايط مطلوب تر عبارتست از تعداد كمتر تهديد ه

     تعداد ريسك هاي فعال، يكي از اين نوع شاخص ها مي باشد كه هم اثر بخشي فرآيند شناسايي ريسك و هم اثر بخشي برنامه هاي 
ري اشاره كرد كه براي اندازه گي  ١٢(OPR) همچنين مي توان به شاخص ريسك كل پروژه. ]١٤[پاسخگويي به ريسك را ارزيابي مي كند

 .]١٤[رابطه ذيل، براي محاسبه ريسك كل پروژه، پيشنهاد شده است. ارزش ريسك ها بر مبناي شدت اثر آنها، پايه گذاري شده است
 
 
 

     يكسري ديگر از شاخص هاي شمارشي، عبارتند از نسبت تعداد ريسك هايي با شرايطي مفروض، به تعداد كل ريسك هاي سيستم كه 
نمونه هايي از اين شاخص ها . ]١٥[كارايي و يا روند پيشرفت برنامه هاي پاسخگويي به ريسك ها، مفيد مي باشندبراي سنجش اثربخشي، 

تعداد ريسك هاي بهبود يافته تقسيم بر تعداد كل ريسك ها، تعداد ريسك هاي بدتر شده تقسيم بر تعداد كل ريسك ها، تعداد ريسك هاي عبارتند از 
اد كل ريسك ها، تعداد ريسك هاي به هدف رسيده تقسيم بر تعداد كل ريسك ها، تعداد ريسك هاي پاسخ داده شده تقسيم بر تغيير نكرده تقسيم بر تعد

 .تعداد كل ريسك ها
 
 13(RRL) اهرم کاهش ریسک -3-2

 به جرات مي توان گفت      پروژه هاي مرتبط با مهندسي نرم افزار، از حوزه هاي مورد علاقه محققان مديريت ريسك پروژه مي باشند كه
 (Cost-Effectiveness)وي شاخصي را براي سنجش اثربخشي هزينه اي . ]١٦[پدر مديريت ريسك در اين حوزه، بري بوهم مي باشد 

 :مطابق ذيل مطرح مي كند ] ١٧[اقدام كنترلي ريسك، بنام اهرم كاهش ريسك 
   

 
 

تيابي به بهبود حاصله، شاخصي براي ارزش گذاري اقدام پاسخگويي به ريسك مي      در واقع، نسبت بهبود در سطح ريسك، به هزينه دس
از نظر تئوري، مقادير بالای يک، برای لحاظ کردن مفهوم اثربخشی، .  بيشتر باشد، از نظر هزينه ای اثر بخش تر استRRLهر چقدر . باشد

 . ]١٨[ می باشد٢٠ش مفيد، در حدود  براي يک اقدام اثر بخRRLمعنا پيدا می کنند ليكن طبق يک پيشنهاد، 
 
 14 (NVT) ارزش خالص اقدام-3-3

 نوشتارها نمودارها شاخص ها

 نتایج پایش، منعکس می شوند  پایش می شوندمقادیر شاخص ها، شاخص های کنترلی، پایه گذاری می شوند

 مجموع شدت اثر كل ريسك هاي پروژه
 = OPR تعداد كل ريسك هاي پروژه

 )ارزش انتظاري ريسك ( قبل از اقدام -)ارزش انتظاري ريسك ( بعد از اقدام
 = RRL هزينه اقدام كنترلي ريسك



 ٤

شاخصي را بنام ارزش خالص اقدام، مطابق ذيل، در نظر مي ، ]١٩[ (٤٣٦٠ AS/NZS) نيوزيلند در مديريت ريسك-     استاندارد استراليا
اسب، تلقي مي شود، همچنين مي تواند براي پيگيري اين شاخص علاوه بر اين كه به عنوان روشي سر انگشتي در انتخاب اقدام من. گيرد

 .اثربخشي اقدام، مورد استفاده قرار گيرد
 
 

EVU ارزش انتظاري ريسك قبل از اقدام  = ١٥(Primary Risk). 
EVRارزش انتظاري ريسك باقي مانده  =  ١٦(Residual Risk). 
EVS ارزش انتظاري ريسك ثانويه  = ١٧(Secondary Risk). 

TC هزينه اجراي اقدام = ١٨. 
 
 19(EVM) مدیریت ارزش کسب شده-3-4

اين .      مديريت ارزش كسب شده، تكنيكي مي باشد كه برنامه ريزي منابع را به زمانبندي و نيازهاي عملكرد تكنيكي مرتبط مي سازد
ان بر اساس يك سري شاخص هاي تكنيك براي پايش اثربخشي اقدامات پاسخگويي به ريسك، مفيد مي باشد چرا كه طي آن مي تو

و كار و بودجه برنامه ريزي شده را بطور دوره اي ) به زبان هزينه و زمان(استاندارد كه همان ارزش هاي كسب شده هستند، كار انجام شده 
قادير زمان و  شكسته مي شود، سپس م٢٠(WBS)ابتدا پروژه به اجزاي كاري. كاربرد اين تكنيك، طي سه مرحله است. ]١٣[مقايسه نمود

. هاي كسب شده، محاسبه شده و با مقادير تخميني مقايسه مي گردند هزينه براي هر جزء كاري تخمين زده شده و در نهايت، مقادير ارزش
احي با اين كار، واريانس هاي زمان و هزينه براي هر جزء كاري، قابل محاسبه بوده و مي توانند بعنوان معيارهايي براي اولاً شناسايي نو

 .]٢٠[ريسك خطرناك و ثانياً براي پايش روند پيشرفت اقدامات پاسخگويي به ريسك، استفاده شوند
 

 ) بیانگر مقادیر تجمعی می باشد Σ علامت( برخی از ارزش های کسب شده ):  1(جدول 
 توضیح فرمول نوع سرنام لاتین

BCWSيخي مفروضجمع بودجه پيش بيني شده، براي كارهاي برنامه ريزي شده، تا تار - داده ٢١. 
BCWPمجموع بودجه پيش بيني شده، براي كارهاي انجام شده، تا تاريخي مفروض - داده ٢٢. 
ACWPمجموع هزينه صرف شده براي كارهاي انجام شده، تا تاريخي مفروض - داده ٢٣. 
BACداده ٢٤ BCWS (Last) كل بودجه برنامه ريزي شده براي پروژه. 
TABداده ٢٥ BAC + MR مه ريزي شده براي پروژه بعلاوه رزرو مديريتكل بودجه برنا. 
PMBداده ٢٦ ΣBCWS  مجموع كلBCWS تا تاريخي مفروض  . 

SVواريانس ٢٧ BCWP-BCWS 
تا يك تاريخ مفروض، تفاوت كار انجام شده و كاري كه بايد انجام مي شده است 

 ).انحراف در انجام كار ها ( را بر اساس واحد پول اندازه گيري مي كند 

CVواريانس ٢٨  
BCWP-ACWP 

تا يك تاريخ مفروض، مقدار انحراف هزينه صرف شده پروژه از بودجه برنامه 
 ).انحراف در پيش بيني هزينه . ( ريزي شده كارهاي انجام شده، مي باشد

SVPواريانس ٢٩ SV / BCWS براي نرمال سازي SVاستفاده مي شود  . 
CVPواريانس ٣٠ CV / BCWP براي نرمال سازي CVاستفاده مي شود . 
CPIعملكرد ٣١ BCWP / ACWP  نرخ صحت تخمين هزينه ( سنجش اثربخشي هزينه اي.( 
SPIعملكرد ٣٢ BCWP / BCWS  نرخ كار انجام شده( سنجش اثربخشي زماني. ( 

Schedule % وضعيت ΣBCWS / BAC متره اي براي پيشرفت زماني پروژه. 
Complete % وضعيت ΣBCWP / BAC براي پيشرفت انجام كارهاي پروژهمتره اي . 

Spent % وضعيت ΣACWP / BAC متره اي براي پيشرفت مصرف هزينه پروژه. 
CRبحران ٣٣ CPI * SPI  ٢١[شاخص بحران پروژه است[. 
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 ارزشهای کسب شده در یک نگاه): 3(شکل 

) ٣(ارائه شده است، همچنين در شكل ) ١( كه توضيح برخي از آنها در جدول ]٢١[ه متعددي توسعه يافته اند     مقادير ارزشهاي كسب شد
، رزرو مديريت، يك بودجه احتياطي است كه براي انعطاف )٣(در شكل. ]٢٢[مي توان در نمودارهاي تجمعي ارائه شده، آنها را بررسي نمود

 .]٢٢[وجود در پروژه، در نظر گرفته مي شودپذيري در برخورد با شرايط عدم اطمينان م
آنها .       شايان ذكر است كه عده اي از محققين، به مبحث يكپارچه سازي مديريت ريسك و مديريت ارزش كسب شده پرداخته اند

 يكپارچه سازي آنها، ، لذا))٤(شكل (معتقدند كه مديريت ريسك، نگرشي رو به آينده و مديريت ارزش كسب شده، نگرشي رو به گذشته دارد 
 .]٢٣[باعث خلق تكنيك ادغامي قوي تري شده، بطوري كه هر يك از تكنيك هاي اوليه، نقاط ضعفي از يكديگر را پوشش مي دهند

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 یکپارچه سازی مدیریت ریسک پروژه و مدیریت ارزش کسب شده): 4(شکل 
 
 34(TPM) سنجش عملکرد تکنیکی-3-5

، سنجش عملكرد تكنيكي، روشي است براي مقايسه كردن مقادير تخميني و مقادير كسب شده ]١٣[ DoD٣٥تاندارد      بر طبق تعريف اس
براي نمونه، با مقايسه . شاخص هاي كليدي عملكرد يك سيستم و در صورت داشتن انحراف، تعيين اثرات اين انحراف بر اثربخشي سيستم

يك نمونه ) ٥(در شكل . سك، مي توان از اين تكنيك در مبحث پايش ريسك استفاده نمودمقدار انتظاري و مقدار كسب شده براي سطح ري
در محور افقي نمودار، . ، براي يك ريسك مفروض، آورده شده است(TPM Tracking Chart)از نمودار تعقيب سنجش عملكرد تكنيكي

ارزشهاي كسب شده و  - احتمال واقع شدن رخداد ريسك - اثر ريسك-سطح ريسك( زمان و در محور عمودي آن، ارزش پارامتر تكنيكي 
حدود تخمين بر اساس مقادير خوشبينانه و بدبينانه نيز مشخص شده اند كه متاسفانه در بسياري مواقع، اين حدود در . قرار مي گيرد... ) 

منحني هاي هدف، آستانه و حدود ) TPMمنحني (در اين نمودار علاوه بر منحني برنامه و عملكرد . ]٢٤[عمل ناديده گرفته مي شوند 
 .نيز قابل اعمال مي باشند ) ]٢٥[همانند نمودارهاي كنترل كيفيت آماري( پذيرش 

 
 
 
 
 
 

 دی
85 

 بهمن
85 

 اسفند
85 

 فروردین
86 

 اردیبهشت
86 

 زمان

 ارزش پارامتر تکنیکی
 منحني تخمين

 منحني عملكرد

 حدود تخمين

 مدیریت ارزش کسب شده

 ١فعاليت

 ٢فعاليت
٣فعاليت

٤فعاليت 

 فتپيشر

 اكنون

  ریسک پروژهمدیریت



 ٦

 
 
 
 
 
 

 نمودار تعقیب سنجش عملکرد تکنیکی): 5(شکل 
 
 36 نمودار آبشار ریسک-3-6

يك رخداد را تا رسيدن به سطح قابل پذيرش   ريسك     با كمك نمودار آبشار ريسك، مي توان بصورت گرافيكي، روند پيشرفت سطح
(Accepted Level) با نگرشي پيشگيرانه (Proactive)،هدف اين ابزار عبارتست از برنامه ريزي و تعقيب زنجيره . ]١٠[ تعقيب نمود

در اين نمودار، . ده شده استآور) ٦(نمونه اي از اين نمودار در شكل .  ]٢٤[اي از فعاليت ها كه مربوط به كاهش سطح ريسك مي باشند
همچنين نواحي . و تغيير در برنامه مي باشند) عملكرد(خطوط معمولي، خطوط كلفت و خط چين به ترتيب نشان دهنده برنامه، پيشرفت 

 . قرمز رنگ، زرد رنگ و سبز رنگ نيز به ترتيب مبين مفاهيم نامطلوب، احتياط و مطلوب مي باشند
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمودار آبشار ریسک): 6(شکل 
 
  (Risk Map)  نقشه ریسک-3-7

بر اساس پيمانه هاي احتمال و اثر رخداد، موقعيت ريسك را نسبت به سطوح معيني مشخص مي كند، لذا )) ٧(شكل (     نقشه ريسك 
ليكن اين نقشه مي تواند . ]٢٤[ردابزاري است كه همچون ماتريس احتمال و اثر ريسك، ابتدا در فاز آناليز ريسك، مورد استفاده قرار مي گي

 . كه اين قابليت را ماتريس احتمال و اثر ريسك ندارد]٢٦[بطور همزمان، راهي براي نمايش موقعيت هاي قبل و بعد از اجراي پاسخ باشد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نقشه ریسک پروژه): 7(شکل 

 

 اقدامات پاسخگویی به ریسک

 زمان

سطح 
 ریسک

 ناحيه قرمز

 ناحيه زرد

 ناحيه سبز

 دی
85 

 بهمن
85 

 اسفند
85 

 فروردین
86 

 اردیبهشت
86 

 خرداد
86 

 تیر
86 

١٠٠ ٧٥ ٥٠ ٢٥ ٠ 
 (%)احتمال

 )-(+/بازده / اثر

٠,١ 

١ 

١٠ 

١٠٠ 

١٠٠٠ 

سطح قابل پذيرش ريسك
)Risk Isobar( 



 ٧

  گانت چارت-3-8
 كه ]١[روژه، براي كنترل زمانبندي اقدامات پاسخگويي به ريسك ها استفاده نمود     مي توان از مجموعه ابزارهاي پيگيري زمانبندي پ

 را مي توان به آن ]٢٧ [اين گانت چارت كه عنوان گانت چارت ريسك ها و پاسخ ها. مهمترين ابزار در اين زمينه، گانت چارت مي باشد
در بخش ريسك ها، زمان وقوع ريسك ها معمولاً . اسخ هانسبت داد، به دو بخش تقسيم مي شود، يكي بخش ريسك ها و ديگري بخش پ

و نقطه زماني وقوع پس از رخ دادن ) در صورت امكان(با كمك مايل استون ها پايش مي شوند كه مي تواند شامل پيش بيني موعد وقوع 
نمونه اي از گانت چارت ريسك ها و . بخش پاسخ ها نيز شامل برنامه زمانبندي اقدامات پاسخ و روند پيشرفت اجراي آنها مي باشد. باشد

 .نشان داده شده است) ٨(پاسخ ها در شكل 
 
 
 
 
 
 
 

 86 اردیبهشت 86 فروردین 85 اسفند 85 بهمن 85 دی    

              هاریسک 
              تراشدستگاه خرابي 
              كرد در دريافت مواددير 
              پايين طراحي محصولكيفيت 

..........             
              هاپاسخ 
              برنامه تعميرات پيشگيرانه اعمال 
             از بانك اطلاعات تجهيزاتاستفاده 
              تراشكاري پيمانكار رزرو 
              پرسنل مهندسي فنيآموزش 

..........             

 
 

  چارت ریسک ها و پاسخ هاگانت): 8(شکل 
 
 37(RSD) نمودار سناریوهای ریسک-3-9

كاربرد . ]٢٨[     نمودار سناريوهاي ريسك، ارتباطات مهم بين ريسك، سناريوهاي پاسخگويي به ريسك و تاثيرات ريسك را نشان مي دهد
ان يك ابزار كمكي در فاز پايش و كنترل ريسك نيز اصلي اين ابزار، در واقع در فاز آناليز ريسك مي باشد، ليكن از آن مي توان به عنو

 موضوعي از - Risk Factor( شامل زنجيره اي از چهار حلقه فاكتور ريسك (Risk Scenario)يك سناريوي ريسك. استفاده كرد
دادن آن، براي  موضوعي كه رخ - Risk Event(، رخداد ريسك )پروژه كه در معرض تاثير واقع شدن رخداد منفي يا مثبت قرار دارد

و )  اقدامي كه به هنگام وقوع رخداد ريسك، اتخاذ مي گردد- Risk Reaction(، واكنش ريسك )پروژه، تبعات منفي يا مثبت بدنبال دارد
، بخشي از يك نمودار سناريوهاي ريسك، )٩(در شكل . ]١٦[مي باشد)  تاثير اتخاذ واكنش ريسك، بر پروژه- Risk Effect(تاثير ريسك 

پايگاه داده   ”:بطور مثال در اين نمودار يكي از سناريوهاي ريسك بصورت ذيل مي باشد.  پروژه اي نرم افزاري نمايش داده شده استدر
هنوز به پايگاه مدل انتقال نيافته است، مشكل مي تواند ناشي از عدم دسترسي سر موقع به پايگاه داده باشد كه در اين صورت براي حل 

 .“ ريال هزينه داشته و دو ماه زمان نياز دارد٢٥٠٠٠٠٠پايگاه داده را تغيير داد كه اين تغيير، مشكل، مي توان 
 
 
 

به منظور تست بتا، 

پايگاه داده، سر موقع 
 در دسترس نيست

تغيير پايگاه داده

استفاده از پايگاه داده 
تاخ ش ذ د ج

زمان و هزينه مصرفي، به ترتيب 
 ريال٢٥٠٠٠٠٠ روز و ٦٠

 روز١٠٠زمان مصرفي، 

واكنش ريسك رخداد ريسك فاكتور ريسك تاثير ريسك

 پيشرفت اقدام پاسخرخداد ريسك
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 نمودار سناریوهای ریسک) : 9(شکل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  پاسخ-نمودار ریسک ) : 10(شکل 
 
 38  پاسخ- نمودار ریسک-3-10

پس از اجراي اين پاسخ، پيش آمدن ريسك . ، اقدام پاسخي در نظر گرفته شده است) اوليهريسك(    فرض كنيد براي يك ريسك مفروض 
اين روند همچنان ادامه مي . كه طبيعتاً به نوبه خود، اقدامات پاسخ جديدي را مي طلبند) ريسك هاي ثانويه(هاي جديدي مطرح مي شود 

همچنين در انتهاي اين زنجيره، اگر بخشي از ريسك، باقي بماند به . ي دهديابد و زنجيره اي از ريسك ها و پاسخ ها را بدنبال هم شكل م
 پاسخ -ابزاري را براي ساختاردهي زنجيره مذكور مطرح كرده اند بنام نمودار ريسك] ٧[چپمن و وارد . آن ريسك باقي مانده گفته مي شود

آمده ) ١٠( پاسخ براي يك كار جوشكاري، در شكل-ار ريسكبخشي از نمود. كه از آن مي توان در پايش و كنترل ريسك نيز، بهره جست
در اين نمودار، دايره هايي كه در طول محور مركزي قرار دارند و با خطوط موازي به هم وصل شده اند، بيانگر ريسك هاي اوليه مي . است
در غير اين صورت، به فرم موازي با هم ظاهر اگر روي دادن دو رخداد به هم وابسته باشد آنها با خطوط سري بهم متصل مي شوند، . باشند

پاسخ ها در مستطيل هايي نوشته مي شوند كه اين مستطيل . توضيح خطوط اتصالي بين دايره ها، در بالاي نمودار نوشته مي شود. مي شوند
دايره هاي كنار هر مستطيل . ستترتيب مستطيل ها، بيانگر اولويت بندي اجراي آنها ا. ها به كمك فلش به ريسك ها ارجاع داده مي شوند

١ 
خرابي دستگاه 

 جوشكاري
٧ 

٢ 
مصدوميت 

 جوشكار

 تعمير سريع
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١ 

بدليل مشكلات مكانيكي يا 
 الكتريكي

٣

مشكلات پيش آمده براي دستگاه جوشكاري يا 
 رداپراتور جوشكار، بر كيفيت قطعه كار تاثير مي گذا

١ 

تعمير سريع، وقت ناچيزي مي گيرد لذا تاخير 
 آن قابل صرف نظر كردن است

موجود 
 نبودن

عدم 
تاخير  موفقيت

 طولاني



 ٩

در . آخرين ريسك در انتهاي نمودار، بيانگر ريسك باقي مانده بعد از پاسخگويي است. ، نشان دهنده ريسك هاي ثانويه مي باشند)پاسخ(
علام كننده ادامه در انتهاي شكل، ا" ب٧"و برچسب " ٧"داخل مثلث، نشان دهنده شروع نمودار براي فعاليت " ٧"، برچسب )١٠(نمودار شكل 

 . مي باشد" ب٧"نمودار در شكل ديگري با شروع از برچسب 
 
 39 فرم ثبت ریسک-3-11

در واقع ثبت . ثبت ريسك، با هدف ضبط و مستند سازي اطلاعات توليد شده در مسير فرآيند مديريت ريسك، استفاده مي شود      فرم
فيونا . ]٢٩[فت پروژه را خصوصاً در مورد فعاليت هاي بحراني، تعقيب مي كندريسك، حاوي يك سيستم پيگيري ريسك است كه روند پيشر

، ضمن ارائه چند ساختار مطرح شده براي فرم ثبت ريسك در مراجع، ذكر مي كنند كه در هيچ مرجعي در خصوص چگونگي ]١٤[و كوين 
 اطلاعاتي تحت اين سيستم، مي تواند شامل در هر صورت، بانك. طراحي و ساختار دهي يك فرم جامع ثبت ريسك، صحبت نشده است

ريسك، شانس رخ دادن ريسك، شاخص هاي راهنما  ريسك، شدت اثر مواردي چون نام ريسك، تشريح ريسك، نام صاحب ريسك، رتبه
ي، حمايت شود طبيعي است كه ثبت ريسك بايد از سوي يك پايگاه داده كامپيوتر. باشد.... براي ارزيابي ريسك، برنامه هاي پاسخگويي و 

 .  ، به عنوان يك ابزار قدرتمند، در خدمت مديريت پروژه قرار گيرد٤٠(DSS)تا بتواند بصورت بخشي از يك سيستم پشتيبان تصميم گيري
 
 
 
 
 41فرم پیگیری ریسک-3-12

ر اطلاعات مربوط به اجراي      فرم پيگيري ريسك نيز تقريباً همانند فرم ثبت ريسك مي باشد، با اين تفاوت كه تمركز آن، بيشتر ب
در اين فرم كه در واقع پيش نيازي براي فرم ثبت ريسك است، بسياري از اطلاعات ثابت ريسك . اقدامات پاسخ و نتايج مربوطه مي باشد

ه قدم يكي از ويژگي هاي اين فرم اين است كه اطلاعات آن، قدم ب. درج نمي گردند، چرا كه هدف آن مستند سازي اطلاعات نمي باشد
 .]٣٠[ارائه شده است) ١١(نمونه اي از فرم پيگيري ريسك، در شكل . مطابق با فرآيند مديريت ريسك، تكميل مي گردند
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 نمونه ای از یک فرم پیگیری ریسک) : 11(شکل 

 
 (Watch List)  لیست نظارت-3-13

 بحراني، كه مديريت بايد در طول اجراي برنامه، به آنها  توجه ويژه      در يك برنامه مفروض، ليست نظارت عبارتست از ليستي از نواحي
اگر ليست نظارت بدرستي تهيه شود، مي تواند با روشي ساده، حجم قابل قبولي از پيچيدگي هاي اجراي برنامه را پوشش . ]١٣[داشته باشد

يا رخ داده باشند، و يا اين كه شدت اثر آنها بالا بوده و در ، ليست نظارت بر ريسك هايي تمركز مي كند كه يا جديد باشند، ]١٥[طبق . دهد
نمونه اي از ليست نظارت براي تعقيب ريسك هاي يك پروژه تحقيقاتي . امكان رخ دادن آنها بالا باشد) مثلاً تا ماه آينده(آينده اي نزديك 

 .آمده است) ١٢(ساخت محصولي شيميايي، در شكل 
 

 روند تكميل



 ١٠

 نمونه ای از یک لیست نظارت) : 12(شکل
 
  چک لیست-3-14

اين ابزار در بخش پايش و كنترل ريسك نيز بسته . د مديريت ريسك، مفيد مي باشد     چك ليست، ابزاري است كه در تمام فازهاي فرآين
 اشاره كرد كه براي ارزشيابي نتايج فرآيند ٤٢براي مثال مي توان به چك ليست انجام مديريت ريسك. به نياز، طراحي و استفاده مي شود

) ١٣(بخشي از يك چك ليست انجام مديريت ريسك را در شكل  .]٣١[مديريت ريسك، در انتهاي هر دور از فرآيند، استفاده مي شود
 .ملاحظه مي كنيد

 
 
 
 
 
 
 

 م مدیریت ریسکچک لیست انجا) : 13(شکل
 

  گزارش-3-15
     گزارش، براي انتقال اطلاعات وضعيت ريسك ها و اثربخشي اقدامات پاسخگويي به تصميم گيرندگان و اعضاي تيم برنامه ريزي 

 همچنين گزارشات ممكن است بصورت. فرم گزارش بسته به شرايط پروژه و نظرات كارشناسان، متفاوت مي باشد. ]١٣[استفاده مي شود
راحتي ( مشخصه هاي يك گزارش ريسك را به سه قسمت كيفيت گزارش  ]٣٢[كليم و لودين . هاي رسمي و يا غير رسمي ارائه گردند

طريقه ارائه گزارش، مثلاً (و نمايش گزارش ) اجزا و بخش هاي گزارش(، متن گزارش ... )مطالعه، رسايي، انتقال اطلاعات نه داده ها و 
و ) تهيه گزارشات مكتوب(آنها تاكيد مي كنند كه در ارائه گزارشات ريسك، هم بايد از روش هاي نوشتاري . ي كنندتقسيم م... ) بصري و 

 .استفاده نمود كه البته تمام موارد، در نهايت بايد مكتوب و مستند گردند) تشكيل جلسات ملاقات(هم از روش هاي گفتاري 
 
 ارزیابی ابزارهای پایش و کنترل ریسک. 4

توضیحات تاریخ تکمیل دامشروع اق کد اقدام اقدامات پاسخ ناحیه بحرانی
انتخاب فروشنده مناسب 

 جهت خريد مواد شيميايي 
 خاص

بررسي موجود بودن مواد در بازار، پيش از طراحي  •
 فرمولاسيون

 يافتن جايگزين هاي مناسب براي مواد •
 

 
CM-٠١ 

 
CM-٠٢ 

 
٢٠/١٠/٨٥ 

 
١٠/٠٣/٨٦ 

  

تست محصول ساخته 
شده، براي كاربرد در 

 مقياس صنعتي 

 تهيه نمونه محصول در مقياس آزمايشگاهي •
 بررسي كاربرد محصول در مقياس نيمه صنعتي •
 تغيير فرمولاسيون محصول •
 

PA-٠١ 
PA-٠١ 
PA-٠٢ 

١٥/٠٥/٨٦ 
١٠/٠٦/٨٦ 
١٠/٠٩/٨٦ 

  

 رديف نكات مورد توجه چك

 ١ آيا در برنامه پروژه، فعاليت ارزشيابي اثربخشي مديريت ريسك، گنجانده شده است ؟   بله               خير

 ٢  فرآيند مديريت ريسك، وجود دارد ؟آيا تجاربي براي شروع دور بعدي   بله               خير

 ٣ آيا تغييراتي در فاكتورهاي ريسك شناسايي شده، ايجاد شده است ؟   بله               خير

 ٤ آيا نشست هاي شناسايي و بررسي نتايج اجراي برنامه هاي پاسخگويي، برگزار مي شود ؟   بله               خير

     



 ١١

  در اينجا براي ارزيابي ابزارهاي مطرح شده، با استفاده از مشخصه هاي ذاتي آنها و همچنين نظرات محققين در مراجع مختلف، با دو    
 ارائه شده  )٢(از ديدگاه اول، كه نتايج ارزيابي مربوط به آن در جدول . ديدگاه مستقل و مقايسه اي، به ارزيابي اين ابزارها پرداخته شده است

 . ت، مزايا و معايب خاص هر ابزار، بطور مستقل، بررسي شده استاس
 

 مزایا و معایب خاص ابزارهای پایش و کنترل ریسک پروژه) : 2(جدول
 ابزار نوع مزایای خاص معایب خاص

كل فرآيند مديريت ريسك را هدف قرار مي دهند، 
لذا براي ارزشيابي اقدامات و يا فعاليت هاي 

 در شرايطي كه – نيستند خاصي، قابل استفاده
 .واريانس بزرگي ريسك ها بالا باشد، معتبر نيستند

در شرايطي كه اطلاعات كافي در  دسترس نيست، 
 محاسبات آنها بسيار ساده بوده و –مفيد مي باشند 

 .براي همه، قابل تجسم هستند
 شاخص هاي شمارشي شاخص

محدوديت كاربرد دارد، چرا كه رتبه بندي مقادير 
 (Ordinal) انتظاري غالباً در مقياس ترتيبي سود
 يا  (Ratio)حتي وقتي كه از مقياس نسبي. است

 استفاده شود، صحت (Distance)فاصله اي
تخمين صورت گرفته، جاي بحث خواهد 

 .]٨[داشت

بدليل نسبي بودن فرمول، مي توان براي مقايسه 
 ]١٨[اثربخشي چند اقدام، از اين شاخص استفاده كرد 

 . سادگي قابل محاسبه مي باشد به-
 اهرم كاهش ريسك شاخص

ارزش انتظاري ريسك هاي قبل و بعد از اقدام را 
صرفاً از ديدگاه هزينه مي بيند، در حالي كه زمان و 

مسائل تكنيكي نيز، جزو عناصر كليدي مديريت 
 .پروژه هستند

مي تواند بعنوان معياري براي انتخاب اقدامات 
 به عنوان –نيز استفاده شود پاسخگويي به ريسك 

 .روش سرانگشتي خوبي، محسوب مي گردد
 ارزش خالص اقدام شاخص

ارزشهاي كسب شده، اثربخشي مديريت پروژه را 
مي سنجند، ليكن، مشخص نمي كنند كه سهم 

مديريت ريسك و يا هر يك از اقدامات 
 .پاسخگويي، از اين اثربخشي، چقدر است

از طريق يكپارچه اين تكنيك و مديريت ريسك، 
شدن، ضعف هايي از يكديگر را پوشش مي 

، بعنوان زبان مشتركي بين تمام EVM - ]٢٣[دهند
 .زير سيستم هاي مديريت پروژه، محسوب مي گردد

مديريت ارزش كسب  شاخص
 شده

كارايي اين ابزار، وابسته به شاخص تكنيكي آن 
 به توسط آن نمي توان چند شاخص غير –است 

 .طور همزمان، بررسي نمودهمجنس را ب

ابزاري در خدمت كليه شاخص ها، بويژه شاخص هاي 
 سنجش عملكرد تكنيكي شاخص .تكنيكي مي باشد

 نمودار آبشار ريسك نمودار .بسيار ساده و قابل فهم مي باشد -
نمي توان مشخص نمود كه مسير تغييرات سطح 

 .ريسك، در چه بازه اي از زمان قرار دارد
 در ادامه ابزار ريشه اي مديريت پروژه، يعني اين ابزار،

 .ماتريس احتمال و اثر ريسك، توسعه يافته است
 نقشه ريسك نمودار

روابط علي و معلولي را به خوبي مشخص نمي 
 .كند

مهمترين ابزار براي كنترل زماني اجراي اقدامات 
  مي تواند برنامه -پاسخگويي به ريسك، مي باشد 

 با برنامه هاي پروژه، ادغام هاي مديريت ريسك را
  ابزاري است كه بيشتر دست اندركاران پروژه -نمايد 

 .ها با كاربردهاي آن آشنايي كافي دارند

گانت چارت ريسك ها و  نمودار
 پاسخ ها

به كمك آن مي توان نقشه تفكيكي مناسبي از  .ريسك هاي ثانويه را لحاظ نمي كند
 .دوضعيت ريسك ها و پاسخ ها تهيه نمو

 نمودار سناريوي ريسك نمودار

تشكيل دادن و ساختار دهي  اين نمودار مشكل 
مي باشد و به همين دليل كمتر مورد استفاده قرار 

 . فاقد عناصر زماني مي باشد- ]٢٦[گرفته است

كاملترين ابزار موجود، در ترسيم زنجيره سلسله مراتبي 
 سخ پا-نمودار ريسك نمودار .ريسك ها و پاسخ ها است

، (File Claiming)جهت تدارك اسناد ادعايي -
 حجم بالايي از اطلاعات را –مهمترين ابزار مي باشد 

 .ذخيره مي كند
 فرم ثبت ريسك نوشتار

مطابق اصل پارتو، با تمركز بر نواحي كليدي، باعث  -
 .صرفه جويي در زمان و هزينه مي گردد

 ليست نظارت نوشتار



 ١٢

 ابزار نوع مزایای خاص معایب خاص
آيند مديريت ريسك، تكميل قدم به قدم همراه با فر -

 .مي گردد، لذا نشان دهنده تكميل فرآيند نيز مي باشد
 فرم پيگيري ريسك نوشتار

 چك ليست نوشتار . به سرعت تهيه مي شود–كاربرد آن راحت است  -
 ابزاري است كه در فرم –در دسترس ترين ابزار است  -

 .شفاهي نيز قرار مي گيرد
 گزارش نوشتار

 
دگاه مقايسه اي، بايد گفت آنچه كه مسلم است، تقريباً بيشتر ابزارهاي ارائه شده، به موازات يكديگر نيستند، چرا كه از لحاظ نوع،      در دي

با اين وجود، با . با توجه به اين موضوع، شايد مقايسه آنها با يكديگر چندان جالب نباشد. هدف، كاربرد و ساختار، با يكديگر متفاوت مي باشند
 .درج شده است) ٣( نظر گيري چهار فاكتور مقايسه اي ذيل، شاخص ها و نمودارها با يكديگر مقايسه شده و نتايج اين مقايسه، در جدول در

به هر حال، غير قابل انكار است كه زمان، . به مفهوم لحاظ كردن عناصر زماني است و لذا مبين پويا بودن ابزار مي باشد : زمان 
 . پايش و كنترل ريسك، بر عهده داردنقش ويژه اي را در

بطور كلي، در نظر گيري ريسك ها و پاسخ هاي سلسله مراتبي، مزيتي براي ابزارهاي مديريت  : زنجیره ریسک و پاسخ 
 .يك فرآيند مديريت ريسك مدرن، لزوماً بايد ريسك ها و پاسخ هاي زنجيره اي را در نظر بگيرد. ريسك پروژه مي باشد

اين فاكتور، به مفهوم يكپارچگي فرآيند مديريت ريسك پروژه با ساير فرآيند هاي تحت : (Integration)یکپارچگی  
دارا بودن يك فرآيند مديريت ريسك يكپارچه، ارزش هاي بسياري را بدنبال دارد كه مي توان به . مديريت پروژه مي باشد

در هر صورت، .  سيستم پشتيبان تصميم گيري، اشاره كردمواردي چون جلوگيري از دوباره كاري ها و قابليت پياده سازي يك
 .]١٥[شرايط مطلوب تر آن است كه مديريت ريسك، با مجموعه فعاليت ها و روند تخصيص منابع پروژه، يكپارچه باشد

 .به معناي معيار و محور مركزي در ابزار مي باشد : محور اصلی 
 
 
 
 
 
 

 یسکمقایسه ابزارهای پایش و کنترل ر) : 3(جدول
 شاخص زمان زنجیره ریسک و پاسخ یکپارچگی محور اصلی
 شاخص هاي شمارشي خير لحاظ نمي كند - تعداد ريسك ها

 اهرم كاهش ريسك خير لحاظ نمي كند - اثر بخشي هزينه اي

 - اثر بخشي هزينه اي
حاوي اولين ريسك ثانويه و 

 ريسك باقي مانده
 ارزش خالص اقدام خير

، معيار اصلي محاسبات
 هزينه است

يكپارچه ساز زير سيستم هاي 
 مديريت پروژه

 ارزشهاي كسب شده خير لحاظ نمي كند

 سنجش عملكرد تكنيكي بله لحاظ نمي كند - شاخص تكنيكي
 نمودار آبشار ريسك بله لحاظ نمي كند - سطح ريسك
 نقشه ريسك خير لحاظ نمي كند - سطح ريسك

 پروژه WBSقابل ادغام با  زمانبندي
ابليت لحاظ كردن زنجيره ق

 را دارد 
 بله

گانت چارت ريسك ها و پاسخ 
 ها

 نمودار سناريوي ريسك خير لحاظ نمي كند پروژه WBSقابل ادغام با  روابط علي و معلولي

 پروژه WBSقابل ادغام با  روابط علي و معلولي
حاوي ريسك ها و پاسخ 

 هاي سلسله مراتبي
  پاسخ-نمودار ريسك خير

 
نكته اول اين كه شاخص هاي اثر بخشي اقدامات پاسخگويي، قابليت . ا توجه به ارزيابي صورت گرفته، مواردي لازم به ذكر مي باشد     ب

اگر . يك مسير اين توسعه، حركت به سوي سه عنصر كليدي مديريت پروژه، يعني زمان، كيفيت و هزينه است. زيادي براي توسعه، دارند



 ١٣

يك كمبود ديگر كه در . نصر را در فرمولاسيون خود لحاظ كند، اين مزيت بزرگي براي آن محسوب خواهد شدشاخصي بتواند اين سه ع
شاخص ها رويت مي شود، عدم توجه به متريك هاي مختلفي است كه به عنوان پيمانه هاي اندازه گيري ريسك ها و اقدامات پاسخگويي، 

ام، مصرف مي كند و يا تطابق زمانبندي اجرا با برنامه، مواردي هستند كه به آنها براي مثال، حجم منابعي كه يك اقد. مطرح مي شوند
يك فرآيند مديريت ريسك مدرن، لزوماً بايد اين . موضوع ديگر، زنجيره سلسله مراتبي ريسك ها و پاسخ ها است. توجهي نشده است

 پاسخ، تنها ابزاري است اين -متاسفانه، نمودار ريسك. د قرار دهدزنجيره را از فاز شناسايي گرفته تا فاز پايش و كنترل، مركز تحليل خو
اين ابزار، بيشتر در فاز آناليز روابط ريسك ها و پاسخ ها مورد استفاده قرار مي گيرد و علاوه بر اين كه فاقد . زنجيره را در نظر مي گيرد

نيز ذكر شده است، ساختار ) ٢(در ضمن، همانطور كه در جدول . مكانيزم محاسباتي است، در فاز پايش ريسك نيز، جنبه هاي قويي ندارد
توسعه وجوه يكپارچگي فرآيند مديريت . ]٢٦[لذا نياز به توسعه ابزار هاي مشابه و كاراتري احساس مي شود . دهي آن مشكل مي باشد

 در اين موضوع نيز جاي كار قابل توجهي ريسك، موضوع ديگري است كه تكنيك هاي موجود، كمتر به طور متمركز به آن پرداخته اند، لذا
 .براي محققين امر وجود دارد
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در اين راستا، ابزارهاي موجود، به سه .      در اين مقاله، ابزارهاي موجود براي پايش و كنترل ريسك هاي پروژه، مورد نظر قرار گرفتند
ه، ضمن معرفي ابزارها، در مورد چگونگي ساختاردهي و كاربرد هر يك، در ادام. دسته شاخص ها، نمودارها و نوشتارها تقسيم شدند

 .در آخرين بخش مقاله  نيز، ابزارها و تكنيك هاي ارائه شده، مورد ارزيابي قرار گرفتند. توضيحاتي ارائه شد
جود ندارد كه به تنهايي جوابگوي      به عنوان اولين نتيجه اي كه از اين مطالعه مشخص گشت، مي توان گفت كه هيچ ابزار يا تكنيكي و

با توجه به ارزيابي . ]١٣[در واقع، بهترين گزينه موجود، تركيبي از مناسبترين ابزار ها و تكنيك ها است. تمام نيازهاي پايش ريسك باشد
هستند و براي توسعه صورت گرفته، مقاله نتيجه مي گيرد كه ابزارهاي موجود، پاسخگوي بخش ناچيزي از نيازهاي پايش و كنترل ريسك 

در توسعه اين ابزارها، فاكتورهاي مختلفي بايد مورد توجه . كمي و كيفي ابزارهاي مربوطه، محققين امر، مسيري طولاني را پيش رو دارند
 :قرار گيرد، ليكن پيشنهاد مي شود، سه مورد ذيل، محور اصلي توسعه باشند

 
 .و پاسخ هاتوجه هر چه بيشتر به پيمانه هاي سنجش ريسك ها  
 .در نظر گيري مدلهاي شبكه اي، همچون زنجيره سلسله مراتبي ريسك ها و پاسخ ها بطور كارا و موثر 
 .اعمال جنبه هاي يكپارچگي فرآيند مديريت ريسك با كل سيستم مديريت پروژه 

  
 قدردانی

 شركت مديريت توسعه -يقات و توسعه مديريت پروژه     مولفين مقاله، لازم مي دانند كه قدرداني خود را از مسئولين محترم مركز تحق
تسهيل و تسريع بهبود عملكرد طراحي و ”با ماموريت مركز اين  .صنايع پتروشيمي، بخاطر حمايت از مطالعه تحقيقاتي حاضر، اعلام نمايند

 مديريت پروژه فعاليت   در زمينه،“هها و در چارچوب هزينه، زمان و كيفيت بهين هاي پتروشيمي در جهت تحقق اهداف پروژه اجراي پروژه
ي ايران را فراهم مهاي پتروشي كوشد هرگونه خدمات يا محصولاتي كه به هر نحو موجبات ارتقا سطح اجراي مديريت پروژه كند و مي مي
 ).COM.PMIR.WWW ( ارائه نمايد،نمايند مي
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 اصطلاحات لاتین
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١ Risk Management Process (RMP) ٢ Project Risk Analysis and Management (PRAM) 
٣ Project Uncertainty Management (PUMA) ٤ Shape, Harness, And Manage Project Uncertainty 
٥ Risk Kit (RISKIT) ٦ Risk Assessment and Management Process (RAMP) 
٧ Continuous Risk Management (CRM) ٨ Project Management Body of Knowledge (PMBoK) 
٩ California State Disbursement Unit (CASDU) ١٠ Risk Response Audit 
١١ Periodic Risk Review ١٢ Overall Project Risk (OPR) 
١٣ Risk Reduction Leverage (RRL) ١٤ Net Value of Treatment Option (NVT) 
١٥ Expected Value of Untreated Risk (EVU) ١٦Expected Value of Residual Risk (EVR) 
١٧ Expected Value of Secondary Risks (EVS) ١٨ Cost of Risk Treatment (TC) 
١٩ Earned Value Management (EVM) ٢٠ Work Breakdown Structure (WBS) 
٢١ Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS) ٢٢ Budgeted Cost of Work Performed (BCWP) 
٢٣ Actual Cost of Work Performed (ACWP) ٢٤ Budget At Completion (BAC) 
٢٥ Total Allocated Budget (TAB) ٢٦ Performance Measurement Baseline (PMB) 
٢٧ Schedule Variance (SV) ٢٨ Cost Variance (CV) 
٢٩ Schedule Variance Percent (SVP) ٣٠ Cost Variance Percent (CVP) 
٣١ Cost Performance Index (CPI) ٣٢ Schedule Performance Index (SPI) 
٣٣ Critical Ratio (CR) ٣٤ Technical Performance Measurement (TPM) 
٣٥ US Department of Defense (DoD) ٣٦ Risk Waterfall Chart 
٣٧ Risk Scenario Diagram (RSD) ٣٨ Risk Response Diagram / Source Response 

Diagram 
٣٩ Risk Register Form ٤٠ Decision Support System (DSS) 
٤١ Risk Tracking Form ٤٢ Risk Management Completion Checklist 

 


