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 نامه  اطلاعات مربوط به پایان -3
 :مساله اصلی تحقیق) 3-1

لزوماً منجر به  هاي کسب وکار هاي ارتباطي و اطلاعاتي در فرايند دهد که بکارگيري فناوري تحقيقات نشان مي
 ، اطلاعاتفناوري کاربرد  زمينهدر. گردد  ميمنجر به کاهش آن نيزدر مواقعي حتي  و ١هدشوري ن افزايش بهروه

خود داشته كاري هاي  فرايند در فناورياين  جايگاه بكارگيريزمان و  که درک درستي از اند  موفقهايي شرکت
هاي خود در جهت  شركتدر از كاربرد مناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات مديران بعبارت ديگر چنانچه . دنباش

اما بسياري از . ي استفاده كنند، نتايج كليدي عملكرد آنها بمراتب بهتر خواهدشدپذير افزايش توان رقابت
 و نمايند  ميات و ارتباطهاي زيادي در زمينه فناوري اطلاعات گذاري  سرمايه،اين مسالهه ها بدون توجه ب شرکت

ها  شرکتايد اذعان داشت که ب .برداري نمايند ها بطور کامل بهره اين فناوريهاي  توانند از قابليت نتيجه نمي در
اي کسب وکاري خود را بازشناسند تا ه بايد فرايند، ها اين نوع فناوري در زمينه گذاري قبل از اقدام به سرمايه

 و ناوري اطلاعاتاثربخش از فخود در استفاده هاي  فرايندها و ميزان آمادگي  توانمنديبينش و دانش درستي از 
هاي خود را به سمت مکان  گذاري خواهد ساخت تا سرمايهقادر ها را  ناخت، شرکتاين ش. بدست آورندارتباطات 

كه ماند اين است   که باقي مياي مسالهاما . معطوف نمايند يهاي اطلاعات كارگيري فناوريبو زمان درست 
، مساله لذا. يرنداندازه بگ  را اين فناورياستفاده درست از پذيري ناشي از   رقابتتوانتوانند  ها چگونه مي شرکت

 رقابتی ناشی از بکارگیری فناوری توان توان چگونه می:  كهگردد  صورت بيان مي ايناصلي اين تحقيق به
و ابزار مناسب برای این  ؟گیری کرد اندازهرا ) کسب و کار الکترونیکی(اطلاعات و ارتباطات 

ناوري  ف اثربخشرداي کارب براه دهد که شرکت نشان ميرقابتي  سنجش توان گیری کدام است؟ اندازه
 ،شناسايي اين الزاماتدر واقع  .دنهاي خود دار هايي در فرايند گذاري  و چه سرمايهها  نياز به چه بهبوداطلاعاتي

 را ناوري اطلاعاتيها در بکارگيري درست و اثربخش ف هاي شرکت توانمندي بهبود  ريزي ورودي اصلي برنامه
  .دهد شکل مي

 
 :ضوع بیان مو) 3-2

پيشرفت روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و همگرايي بين اين فناوري با فرآيند توسعه اطلاعات تحول و 
هايي که در حوزه مديريت  حرکت. حرکتي تحت عنوان انقلاب ارتباطات را در جوامع بشري باعث شده است

وري صورت گرفته است، کاربرد مح ها و در راستاي کاهش هزينه و عملياتي کردن ديدگاه مشتري شركت
. پذير و چه بسا لازم و واجب تبديل کرده است دستاوردهاي انقلاب ارتباطات در کسب و کار را به امري توجيه

دولت الکترونيکي، اقتصاد ونيكي، ركسب و كار الكتهاي مختلف الکترونيکي نظير  پديده) ۱۳۸۳  فتحي،(
پيرو بکارگيري دستاوردهاي اين ... کترونيکي، بهداشت الکترونيکي و الکترونيکي، تجارت الکترونيکي، آموزش ال

 . هاي فعاليت بشري ظهور پيدا کرده است انقلاب در ساير حوزه
افزايش کارآيي ناشي از بکارگيري دستاوردهاي انقلاب ارتباطات در کسب و کار و علاوه بر آن کاهش قابل توجه 

ها  ايي است که استفاده از فناوري اطلاعات را براي بسياري از سازمانها و افزايش درآمدها، پيامده در هزينه
اين امر خود را در تحولات . مقرون به صرفه و يا حتي تبديل به امري اجباري و غير قابل اجتناب نموده است
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. گيرند يالکترونيکي بعنوان يک ابزار تحول تجاري بهره م حاکم بر سازمانهايي نشان داده است که از کسب و کار
هاي كامپيوتري كه روابط داخل و خارج از  كسب و كار الكترونيكي عبارتست از هر گونه فعاليت مبتني بر شبكه

ها در راستاي كسب سود بيشتر  دهد، به شرط اينكه اين فعاليت سازمان را بمنظور كسب ارزش بيشتر تغيير مي
آفريني سازمان  سازي مستمر جريان ارزش ادل با بهينهبعبارت ديگر كسب و كار الكترونيكي مع. انجام شده باشد

طبق مطالعات انجام شده، درآمد . هاي ديجيتالي است پذيري با فناوري يا زنجيره ارزش از طريق تطبيق(
، بخصوص در بخش خدمات، خيلي بيشتر از يک ۲۰۰۲الكترونيكي براي سال كسب و كار هاي فعال در  شركت

دهنده رشد صعودي درصدي از درآمد  اين امر نشان). ۲۰۰۲فارستر، (است  سال گذشته شده ۵پنجم کل 
هاي  بعلاوه علاقه مشتريان به استفاده از کانال. شود هاست که از طريق کسب و کار الکترونيکي حاصل مي شرکت

اي آوري بر ها در بکارگيري اين فن دهنده موفقيت شرکت ها نشان کسب و کار الکترونيکي و تعامل با شرکت
 .گرايي است مشتري

وري ناشي از تعامل مثبت درآمد و هزينه در  ميزان بهبود بهره) ۲۰۰۰فارستر، (، ۱علاوه بر اين طبق نمودار 
 درصد از اين بهبود مربوط به ارتقاي ۹. باشد  درصد مي۱۵ چيزي حدود ۲۰۱۲کسب و کار الکترونيکي تا سال 

 درصد مربوط به ارتقاي ۴۶وري در مرحله توليد و   به ارتقاي بهره درصد مربوط۴۵وري در مرحله طراحي،  بهره
 . باشد رساني به مشتري مي کارآيي در مرحله خدمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الکترونيکيكسب و كاروري حاصل از  بهره. ۱نمودار 

ضـعيت رقـابتي   توانـد و  اي که با چنين مزايايي به سرعت در حـال رشـد اسـت و مـي           بنابراين پرداختن به پديده   
کننـدگان   و توليـد تجـار   ناپذير براي تمـامي       امري اجتناب  ،ها و کشورها را در مقابل يکديگر متحول سازد          سازمان

 . باشد صنعت و خدمات در کشور مي

۰

۴

۸

۱۰

۱۶

٢٠٠٢ ٢٠٠۴ ٢٠٠۶ ٢٠٠٨ ٢٠١٠ ٢٠١٢

اي پايه ايتوسعه  سازينرمال

8/0 7/1 ۲/۱

 %۹ طراحي

 %۴۵ توليد

 %۴۶ خدمات

هره
ل ب

ك
 

سب
ز ك

ل ا
اص

 ح
ري

و
 

كي
وني

كتر
ارال

وك



 ۵

گيرنـدگان     تصميم هاي مهم   نحوه بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در انجام كارهاي مختلف، يكي از مشغله            
بعبارت ديگر نحوه استفاده از اين نوع فناوري كه منحر بـه افـزايش تـوان رقـابتي                  . باشد  شور مي در سطح عالي ك   

افـزايش تـوان رقـابتي    . اسـت  گيرنـدگان و سياسـتگذاران ملـي    يكي از موارد قابل توجه تـصميم    ها شود،   سازمان
شود كه ايـن عامـل         مي يري ملي پذ  ارتقاي سطح رقابت  نهايتاً  ايجاد فضاي رقابتي در جامعه و       ها منجر به      سازمان

و ملـي   صـنعت   پـذيري بنگـاه،       رقابـت . نمايد  شدن را فراهم مي     هاي لازم جهت ورود به فرآيند جهاني         زمينه خود
هر . شود  ها بر پايه مزيت نسبي و رقابتي محقق مي          گيري فعاليت   كيفيتي است كه از طريق حاكميت بازار و شكل        

 بالاتر باشد، آن كشور در ادغام در اقتـصاد جهـاني بواسـطه دسترسـي                پذيري كشوري در سطح جهان      قدر رقابت 
تـري    پـذيري پـايين     برعكس كشوري كـه از قـدرت رقابـت        . تر به بازارهاي خارجي بيشتر منتفع خواهد شد         سهل

آنچـه کـه حـائز       .شـود   گردد بلكه متضرر هم مـي       برخوردار باشد نه تنها از ادغام در اقتصاد جهاني منتفع نمي          
پذیری بنگاه مقدمه و نقطه شروع افزایش  است توجه به این نکته است که افزایش توان رقابت   اهمیت  

 .پذیری ملی خواهد بود توان رقابت
پـذيري توسـط      اصولاً حـوزه ملـي رقابـت      . پذيري در سطوح مختلف بنگاه، صنعت و ملي قابل تعريف است            رقابت

مربوط بـه  اما حوزه بنگاه و صنعت . شود صادي بررسي ميهاي اقت متخصصان رشته اقتصاد و با استفاده از شاخص   
در سطوح مختلف   پذيري    تعاريف گوناگوني از رقابت   در ادامه   . باشد  هاي متخصصين مديريت و سازمان مي       بررسي
پذيري را توانايي اقتـصاد ملـي در پايـداري رشـد يـا حفـظ                  رقابت) ۲۰۰۴(مجمع اقتصاد جهاني    . شود  ميمطرح  

نيـز  ) ۲۰۰۰(سازمان همكاري اقتـصادي و توسـعه        . )سطح ملي  (كند  تعريف مي ) درآمد سرانه  (استاندارد زندگي 
المللـي و بطـور همزمـان         پذيري را توانايي يك ملت در توليد كالاها و خدمات براي ارائه در بازارهـاي بـين                  رقابت

، نيـز بـه زعـم    )۱۹۹۷(تـاد  آنك. )سطح بنگاه و ملي    (داند  حفظ يا ارتقاي سطح درآمد شهروندان در بلندمدت مي        
بـه  . )سـطح بنگـاه   (كند  ها در فروش محصولات در بازارهاي جهاني تعريف مي          پذيري را توانايي شركت     خود رقابت 

هـاي انفـرادي      پـذيري ملـي بـه مفهـوم اجتمـاع سـاده بنگـاه               ، رقابـت  )۲۰۰۴(عقيده موسسه مديريت و توسعه      
هـاي اجتمـاعي و      نحوه هدايت اقتصاد توسط دولت، سياست     بلكه نتيجه عوامل متعددي نظير      . پذير نيست   رقابت

پذيري به مفهوم توانايي كشور در ايجاد ارزش افـزوده و افـزايش    رقابت. )سطح ملي(باشد  مكانيزم ايجاد ارزش مي   
پذيري را ميزان توليد      نيز رقابت ) ۱۹۹۸(هيت  . است... ها و ايجاد خلاقيت و        ثروت جامعه بوسيله مديريت دارايي    

ضـمن اينكـه در همـين       . دانـد   المللي راه يابد مـي      ها و خدماتي كه از سوي يك كشور بتواند به بازارهاي بين           كالا
از . )سـطح بنگـاه و ملـي      (كم مانع كـاهش آن شـود        مدت درآمد واقعي شهروندان خود را افزايش دهد و يا دست          

 در سـطح بنگـاه و تـا     پذیری کسب و کار الکترونیکـی       آنجاییکه حوزه کار این تحقیق بررسی رقابت      
 :باشد تعريفي كه در اين پيشنهاديه مد نظر است بترتيب زير مي، باشد حدودی صنعت می

المللی با  توانایی یک شرکت در ثابت نگهداشتن یا افزایش سهم خود در بازارهای ملی و بین«
 ».روز از جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات هاستفاده از ابزارهای مختلف و ب

 
 ضرورت انجام تحقیق) 3-3

از امـروزه    . اسـت  جهـان    موضوع محوري در سطح      و فناوري اطلاعات و ارتباطات دو     پذيري    در حال حاضر رقابت   
و از فنـاوري اطلاعـات و        ،اي جهت دستيابي به رشد اقتصادي مطلوب و توسعه پايدار           بعنوان وسيله پذيري    رقابت

دولتها در فراينـد  . شود ياد مي  است،ها در عصر اطلاعات اي شركته ارتباطات بعنوان ابزاري كه راهگشاي فعاليت    
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المللـي و بـاز شـدن بـازار را        پذيري بـين    تري را طراحي كنند تا رقابت       هاي متوازن   جهاني شدن مجبورند سياست   
تواننـد بـا ايـن        دار وظايفي چون حمايت اجتماعي از آنانكه به هـر دليـل نمـي               در عين حال عهده   . بهبود بخشند 

بنابراين نقش دولتها در گسترش رقابت در سـطح جهـاني رو بـه افـزايش                . اند  وسعه سريع هماهنگ شوند، شده    ت
بنابراين هماهنگ كردن نقش فعالين اقتصادي، دولت و ديگر گروهها بسيار حياتي است تـا بتـوان شـرايط              . است

هـا بلكـه ميـان        قابت نه تنها بين شركت    بعبارت ديگر ر  . پذيري و توسعه اجتماعي فراهم آورد       بهينه را براي رقابت   
برنامـه چهـارم توسـعه، جايگـاه        و   انداز بيست ساله كـشور      و چشم بر همين اساس در     . افتد  ها نيز اتفاق مي     دولت

برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي با رويكرد رشد          . خاصي به اين مقوله تخصيص داده شده است       
پذيري، تعامـل     ها و مضامين روشن و نويني در مقولات رقابت          م شده است و داراي پيام     محور تنظي   پايدار و دانايي  

يكي از اين فصول بـه      و   فصل است    ۱۵اين برنامه داراي    . با اقتصاد جهاني، امنيت انساني و عدالت اجتماعي است        
پـذيري تنظـيم شـده        قابتهاي مرتبط با ر     در اين برنامه مواد زير با موضوعيت      . پذيري اختصاص دارد    مقوله رقابت 

 )۱۳۸۳ برنامه چهارم توسعه،( :است
 موضوع شماره ماده

ارتقـاء سـهم      وري نيروي كار، رشد صادرات غيرنفتـي،        پذيري، افزايش بهره    تقويت و تحكيم رقابت    ۳۷
 صادرات كالاهاي فناوري پيشرفته

 
۳۹ 

 تجديد ساختار و ساماندهي مناسب بنگاههاي اقتصادي 
 پذيري از رقابتسياستهاي حمايت  
 گذاري كالا و خدمات محدود نمودن دامنه قيمت 

نگاههـا در صـنايع   بپـذيري   هاي بزرگ در مقياس جهاني و افزايش توان رقابت گيري شركت  شكل ۴۰
 نوين

علاوه همچنين  .پذيري تأكيد خاصي شده است      رقابتتوان  بر افزايش   در موارد فوق    شود،    همانطويكه ملاحظه مي  
لذا با توجـه    . نيز اشاره شده است   و ارتباطات   پذيري به مقوله توسعه كاربردهاي فناوري اطلاعات          بتبر بحث رقا  

یـک   سـطح بنگـاه   در  پذیری    گیری کرد که افزایش توان رقابت       توان نتیجه   به مطالب عنوان شده می    
 منجـر بـه     يتـاً  زيرا نتيجه آن رقابتي شدن هر چه بيشتر بـازار اسـت كـه نها               .ضرورت غیر قابل اجتناب است    

صنعت پتروشيمي در ايـران نيـز يكـي از صـنايعي اسـت كـه                . ارتقاي جايگاه ايران در تجارت جهاني خواهد شد       
و قـصد بـر     در چهـار سـال گذشـته،         ميليـارد تومـان      ۰۰۰,۱۰گـذاري     سـرمايه . كشور در آن مزيت نـسبي دارد      

لـذا از آنجاييكـه حتـي       . باشـد    ادعـا مـي    در چهار سال آينده، شـاهد ايـن        ميليارد تومان    ۰۰۰,۱۸گذاري    سرمايه
پذيري در صنايع پتروشـيمي       تغييرات كوچك مثبت تأثيرات بسيار عميقي را برجا خواهد گذاشت، بررسي رقابت           

 . رسد ايران امري كاملاً ضروري بنظر مي
 

  سابقه انجام تحقیق) 4-3
ي در داخل و خارج از كشور انجام شده  الكترونيكي تحقيقات مختلفكسب و كارهاي اخير در ارتباط با  طي سال

 الكترونيكي براي توسعه كسب و كارطي يك طرح تحقيقاتي مدلي را بمنظور تحقق ) ۱۳۸۳(فرخزاد . است
هاي موفق صادراتي بررسي شده و راهنماي  اين مدل در شركت. صادرات كالا و خدمات ارائه نموده است

نيز مدلي جهت سنجش ) ۱۳۸۳( در تكميل اين طرح، الهي .ها خواهد بود مناسبي براي بررسي ساير شركت
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با استفاده از اين مدل هر شركتي قادر . الكترونيكي ارائه نموده استكسب و كار ها براي استقرار  آمادگي شركت
علاوه بر . ريزي نمايد خواهد بود كه ميزان الكترونيكي بودن خود را مورد سنجش قرار داده و براي آينده برنامه

ارت الكتروينكي در صنايع ايران با تأكيد بر جبه بررسي موانع فرهنگي توسعه ت) ۱۳۸۳(ارد فوق، موحدي مو
هاي اطلاعات مديريت را  نقش سيستم) ۱۳۸۰(هاي كوچك و متوسط پرداخته است و همچنين مانيان  سازمان

هاي مورد توجه در   از جنبهيكي ديگر. در صنايع كوچك را با تأكيد بر تجارت الكترونبكي بررسي نموده است
از جمله اين . الكترونيكي بر افزايش صادرات استكسب و كار الكترونيكي، تأثير كسب و كار تحقيقات پيشين 

 و ٣، كيانگ)۲۰۰۱( و همكاران ٢، رآو)۲۰۰۰( و همكاران ١، هافمن)۱۳۸۳(توان به تحقيقات فتحي  تحقيقات مي
 و همكاران ٧پيت ، )۱۹۹۹( و همكاران ٦پون ، )۲۰۰۱( و همكاران ٥، مهرتنس)۲۰۰۱ (٤، شين)۲۰۰۱(همكاران 

 .اشاره نمود) ۲۰۰۱( و همكاران ١٠و پراساد) ۲۰۰۰( و همكاران ٩، فريزر)۱۹۹۵( و همكاران ٨، ويگند)۲۰۰۲(
، ۱۹۷۹، ۱۹۹۰(مايكل پورتر . پذيري نيز تحقيقات مختلفي انجام شده است در ارتباط با رقابتاز طرف ديگر 

توان به كتابي تحت عنوان مزيت   در اين ارتباط مطالعات متعددي انجام داده است كه از آن جمله مي)۱۹۸۵
پوركوپنكو . ها اشاره نمود كه ادبيات مربوط به اين مقوله را به تفصيل مورد بررسي قرار داده است رقابتي شركت

توان به كتاب معروف وي با   جمله مينيز در اين ارتباط تحقيقات مفصلي انجام داده است كه از آن) ۲۰۰۰(
ها را تشريح  پذيري شركت  اشاره كرد كه در آن عوامل تأثيرگذار بر رقابت۲۱اي براي قرن  عنوان رقابت، برنامه

) ۲۰۰۴(است كه موسساتي چون مجمع اقتصاد جهاني بوده اي  پذيري به اندازه اهميت بحث رقابت. نموده است
پذيري ارائه  ها بر مبناي رقابت بندي شركت هايي از رتبه ، سالانه گزارش)۲۰۰۴(و موسسه توسعه مديريت 

 كشور و موسسه توسعه ۶۰گردد كه مجمع اقتصاد جهاني   بر مي۲۰۰۴بندي به سال  آخرين رتبه. كنند مي
 . اند بندي كرده  شركت را رتبه۶۰مديريت نيز 

سازمان (هاي مختلف داخلي  ز جستجوي كتابخانهپس ا. باشد تمامي موارد فوق مربوط به تحقيقات خارجي مي
ريزي، وزارت  ، سازمان مديريت و برنامهريزي موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامهمديريت صنعتي، 

صنايع، وزارت تعاون، دانشكده مديريت دانشگاه تهران و شريف و علامه طباطبايي و شهيد بهشتي، داشكده 
يكي از اين . تنها دو مورد نسبتاً مربوط و مناسب پيدا شد) يركبير و علم و صنعتصنايع دانشگاه تهران و ام

پذيري صنايع مختلف با ديد  باشد كه به بررسي وضعيت رقابت مي) ۱۳۸۱(راد  كارها مربوط به آقاي دكتر ايماني
ط به سه دانشجوي مربو) ۱۳۷۸آملي، محمدقليها و غفارپورقشلاق،  جوان(نيز كار دوم . اقتصادي پرداخته است

MBA علاوه بر اين كار منابعي ديگري نيز از مجلات و نشريات داخلي يافت . باشد سازمان مديريت صنعتي مي
 .شد كه در صورت نياز ارائه خواهد شد

 در يكي از آنهاپذيري نيز جستجوهايي انجام شد كه  اما در ارتباط با تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات و رقابت
در . استبحث و بررسي شده ها  پذيري شركت تأثيرات تجارت الكترونيكي بر افزايش رقابتبهبود تباط با در ار

                                                 
1 Hoffman 
2 Rao 
3 Kiang 
4 Shin 
5 Mehretens 
6 Poon 
7 Pitt 
8 Wigand 
9 Fraser 
10 Prasad 
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تهديدات  ، نقاط قوت، ضعف،  SWOTاين تحقيق كه توسط اتحاديه اروپا انجام شده است، با استفاده از تكنيك 
ها و  استفاده  ها و تقويت قوت فها شناسايي شده است و سپس تأثير تجارت الكترونيكي در پوشش ضع و فرصت
 همچنين سازمان ملل )۲۰۰۰، ١پاول و همكاران. (بررسي شده كه است) پذيري افزايش توان رقابت(ها  از فرصت

 از جمله هاي مختلف پذيري با استفاده از فناوري نيز بطور جداگانه بر بهبود توان رقابت) ۲۰۰۴ (و) ۲۰۰۲(
 . بر دانش تحقيقاتي انجام داده استو فناوري مبتني  فناوري اطلاعات

پذيري بطور جداگانه تحقيقات مختلفي  توان گفت كه در دو حوزه كسب و كار الكترونيكي و رقابت بطور كلي مي
 و لذا اما در ارتباط با رابطه ايندو و يا تأثيرات آنها بر يكديگر كار زيادي انجام نشده است. انجام شده است

 .باشد ضوع كاملاً بكر ميتوان گفت كه اين مو مي
 

 های تحقیق  فرضیه) 5-3
 .باشد اين تحقيق فاقد فرضيه مي

 
 اهداف اساسی تحقیق) 3-6

پذري در  رقابتگيري توان  طراحي يك سيستم خبره فازي براي اندازههدف اصلي اين طرح عبارتست از 
 :باشند بترتيب زير ميبا توجه به هدف اصلي فوق، اهداف فرعي اين طرح . كسب و كار الكترونيكي

در صنايع هاي زيرمجموعه  و شاخص پذيري در كسب و كار الكترونيكي رقابتمدل ي اشناسايي اجز •
 .پتروشيمي ايران

 .٢سازي پذيري در كسب و كار الكترونيكي با استفاده از تئوري تدوين مدل رقابت •
 .صنايع پتروشيمي ايران در پذيري گيري رقابت براي اندازهگيري  تدوين روش اندازه •
 .پذيري صنايع پتروشيمي ايران با يكي از كشورها مقايسه رقابت •
 .در صنايع پتروشيمي ايرانپذيري  تدوين راهكارهاي مناسب جهت افزايش رقابت •

 
 .باشد بنابراين سئوالات اصلي و فرعي اين تحقيق بترتيب زير مي

 : اصلی تحقيقسوال
  شود؟ گيري مي  الكترونيكي، چگونه اندازهپذيري در كسب و كار توان رقابت •

 :ی تحقيقفرع های پرسش
 پذيري در كسب و كار الكترونيكي چيست؟ اجزاي مدل رقابت 
  در كسب و كار الكترونيكيپذيري گيري توان رقابت اندازهروش مناسب براي توان يك  آيا مي 

 طراحي نمود؟ 
 وجود دارد؟ پتروشيمي ايراندر صنايع پذيري  چه راهكارهايي براي افزايش رقابت 
 پذيري پتروشيمي ايران در مقايسه با يك كشور ديگر چگونه است؟ وضعيت رقابت 

 
                                                 

1 Powell et. al 
2 Grounded Theory 
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 نتایج مورد بررسی) 7-3
يري در كسب وكار الكترونيكي ذپ رقابتكه مبين اجزاي مختلف انجام اين مطالعه به مدلي  از رود پس انتظار مي

. هاي مربوط به اين مدل تدوين خواهد شد  جهت گردآوري دادهيك سيستم اطلاعاتيسپس . دست يابيماست، 
شود كه ابزاري  سعي ميگيري  يا يك سيستم پشتيبان تصميميبا طراحي يك سيستم خبره فازي در ادامه نيز 

تي حارائه شود تا بتوانند براصنايع پتروشيمي ايران مندي و يادگيري داشته باشد، براي ش كه قابليت هو،مناسب
لازم به ذكر است كه . فعلي راهكار ارائه نمايدگيري كرده و نسبت به ارتقاي وضعيت  پذيري را اندازه قابتتوان ر

گذاران  گيرندگان و سياست تصميمتواند كه يك ابزار مناسب براي  سيستم خبره فازي مكمل آن، ميو مدل اين 
هاي فعال در يك  پذيري شركت  رقابتتوانند وضعيت كلي توان با استفاده از آن ميچون . باشدعالي كشور 

در جهت ارتقاي توان رقابتي صنعت هاي مناسب  صنعت را شناسايي كنند و تصميمات بهينه را همراه با اولويت
 .ارائه كنند

 
 .توانند از نتایج بدست آمده استفاده کنند هایی می سازمان در صورت کاربردی بودن طرح چه) 8-3

 دهنوع استفا نام سازمانرديف
 سياستگذاري وزارت نفت ۱
 سياستگذاري صنايع پتروشيمي ايران ۲
 توسعه دانش ها و مراكز علمي كشور دانشگاه ۳

 
 : روش انجام پژوهش -4
 :روش تحقیق) 1-4

گيـري    بـدين دليـل كـه مـدلي بـراي انـدازه           . باشـد   ميكاربردي  بنيادي و   از نوع   هدف،  بر اساس   اين تحقيق   
از طرفـي  . شود كه پيش از اين در ادبيات وجـود نداشـته اسـت           الكترونيكي ارائه مي   پذيري در كسب و كار      رقابت

مـورد اسـتفاده قـرار     صـنايع پتروشـيمي ايـران   پذيري  گيري رقابت اندازهديگر چون قرار است كه اين مدل براي        
 - نوع تحليلـي   ها از   گردآوري داده طرف ديگر بر اساس روش      از. توان گفت كه از نوع كاربردي است        گيرد، پس مي  
نكته .  داد نشانتوان در قالب نمودار زير        مراحل انجام اين تحقيق را مي      )۱۳۸۲ و ديگران،    سرمد(. اكتشافي است 

پـذیری در صـنایع       گیـری رقابـت     این طرح بدنبال اندازه   . باشـد   آن مي  حوزه کار قابل توجه در اين طرح      
پذیری حفـط یـا افـزایش         شد، منظور از رقابت   همانگونه که قبلاً نیز گفته      . باشد  میایران  پتروشیمی  

مثل سهم فـروش در     (پذیری    بنابراین ابتدا باید تمامی متغیرهای مرتبط با رقابت       . باشد  سهم بازار می  
های مربـوط بـه       لازم به ذکر است که بمنظور ایجاد یک تحلیل مناسب، داده          . شناسایی شود ) صنعت

ایـن کـشور در حـین اجـرای طـرح و            . خواهد شد  گردآوری و تحلیل     ،کشور نیز جهت مقایسه   یک  
بینی کرد    توان پیش   اما می . تخاب خواهد شد  نبراساس پیشنهاد کارشناسان خبره شرکت پتروشیمی ا      

 .که یکی از کشورهای آمریکا، آلمان، ژاپن، کره جنوبی و یا چین خواهد بود
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 بررسي مباني نظري-مرحله اول
 

مطالعه ادبيات مربوط به
 پذيري رقابت

 مطالعه ادبيات مربوط به
هاي  ها و تكنيك روش
 پذيري گيري رقابت اندازه

مطالعه ادبيات مربوط به كسب
 و كار الكترونيكي

شناسايي يا استخراج روش 
 گيري مناسب اندازه

 پذيري رقابت
 توسعه داده شده مدلاوليه بررسي اعتبار 

 با استفاده از نظر خبرگان

پذيري در كسب توسعه مدل مفهومي رقابت
 و كار الكترونيكي

پذيري  با استفاده از مدل رقابتصنايع پتروشيمي ايرانها ازگردآوري داده

 ها با استفاده از روش ارائه شده تحليل داده

 ها  دادهو تجزيه و تحليل گردآوري–سوممرحله

وش مناسب رارائه  –مرحله دوم 
 پذيري  گيري رقابت اندازه

 ش نهاييراهكار و تهيه گزارارائه

 مراحل انجام تحقيق. ۲نمودار 
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  بررسی مبانی نظری -ول امرحله
 .مطالعه و بررسي قرار خواهد گرفتمورد اصلي حوزه سه در اين مرحله 

شود كه مفاهيم مربوط بـه كـسب و كـار الكترونيكـي               در اين قسمت سعي مي    : كسب و كار الكترونيكي    .۱-۱
 .حائز اهميت استپذيري بسيار   اين مفاهيم در تدوين مدل رقابت.مشخص شود

پـذيري شناسـايي و       هـاي مربـوط بـه رقابـت         شود كه تمامي مدل     در اين قسمت سعي مي    : پذيري  رقابت .۱-۲
پذيري خواهد    پذيري نقطه شروع تدوين مدل رقابت       هاي و ادبيات مربوط به رقابت       اين مدل . تشريح شود 

بعبارت . پذيري شناسايي شود    ابترود كه متغيرهاي مستقل تأثيرگذار بر رق         در اين مرحله انتظار مي     .بود
 . هايي است پذيري وابسته به چه شاخص ديگر شناسايي شود كه رقابت

شود كه با كمك      در اين قسمت سعي مي    : پذيري در كسب و كار الكترونيكي       تدوين مدل مفهومي رقابت    .۱-۳
ين و همچن ـ ) پـذيري    كـار الكترونيكـي و رقابـت       كـسب و  (ادبيات گردآوري شده در دو قسمت نخـست         

پذيري در كـسب و كـار الكترونيكـي تـدوين             هاي اساتيد راهنما و مشاور، مدل مفهومي رقابت         راهنمايي
رود كـه در      انتظار مي . شود  پذيري شناسايي مي    هاي زيرمجموعه رقابت    تمامي شاخص در اين مدل،     .شود

 .انتهاي اين مرحله مدلي بترتيب زير استخراج گردد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . هد شداتدوين خوسازي   كه مدل مفهومي بر اساس روش تئوريلازم به ذكر است
سازي زماني  يك تئوري. سازي، ساخت تئوريها به منظور درك و شناخت يك پديده است هدف كلي روش تئوري

 :خوب است كه
o ها استخراج شده باشد به شيوة استقرايي از داده. 
o به دنبال دستيابي به يك تئوري باشد. 
o لعه خود كافي به نظر آيددر حوزه مورد مطا . 

هاي  توان از آن در رشته  اما مي،شناسي بكار رفته است سازي عموماً در زمينه جامعه اگرچه روش تحقيق تئوري
گلاسر و . هايي مثل آموزش، علوم سياسي، روانشناسي و غيره آميزي استفاده كرد؛ رشته ديگر نيز بطور موفقيت

كنند  اند و محققين را تشويق مي بصورت يك چارچوب مشخص تعيين نكردهسازي را  هاي تئوري استراوس رويه
ولي به ) Drian D. Haig, 1998(.هاي خاصي استفاده كنند  مورد مطالعه خود از رويه كه با توجه به اهداف رشته

 :توان به شكل زير ترسيم نمود طور كلي فرايند اين روش را مي

 پذيري رقابت

. 

. 

.

 مديريت دانش

هوشمندي رقابتي

 بازارسهم

؟؟؟
؟؟؟

؟؟؟

؟؟؟

؟؟؟
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 سازي  مراحل روش تئوري.۳نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خبرگان از ادبيات تحقيق و مطالعات موردي و نيز مصاحبه با پذيري  براي تدوين مدل رقابتهاي موردنياز  داده
در اين روش تحقيق عقيده بر اين است ادبيات تحقيق به عنوان درونداد فرايند تجزيه و . شود استخراج مي

بنابراين در . به عنوان دروندادهاي تحقيق استفاده نمايدگيرد و محقق بايد از آنها  تحليل مورد استفاده قرار مي
 ادبيات تحقيق نيز همانند ساير منابع اطلاعاتي و در كنار آنها بايد مورد تجزيه و تحليل قرار ،اين روش تحقيق

از سازي از  پذيري در كسب و كار الكترونيكي و استفاده از روش تحقيق تئوري  براي تدوين مدل رقابت.گيرد
 .  استفاده خواهد شدAtlas-tiافزار  نرم
 پس از تدوين مدل، لازم است كه اين مدل در اختيار صاحبنظران ايـن حـوزه                  :بررسي اعتبار اوليه مدل    .۱-۴

اين عمل باعث خواهد شد كه ادامـه كـار بـا اطمينـان              . قرار گيرد و نظر آنها در مورد آن گردآوري شود         
 . ال شودببيشتري دن

 پذیری  گیری رقابت ش مناسب اندازهارائه رو –مرحله دوم 
توسـعه  صنايع پتروشيمي ايران    پذيري در     گيري رقابت   شود كه ابزاري مناسب براي اندازه       در اين مرحله سعي مي    

 .دو فعاليت زير انجام خواهد شدلذا . داده شود
شود كـه     مرحله سعي مي  در اين   : پذيري  گيري رقابت   هاي اندازه   ها و تكنينك    مطالعه ادبيات مربوط به روش    . ۲-۱

 . پذيري شناسايي شود گيري رقابت هاي متعدد و مناسب براي اندازه روشتلف، خبا مطالعه مقالات و كتب م
در ايـن   هـاي مختلـف،       پس از شناسايي روش   : پذيري  گيري رقابت   شناسايي يا استخراج روش مناسب اندازه     . ۲-۲

لازم به ذكر است كه     . ي و روشي جديد استخراج گردد     شود كه يك يا چند روش مناسب شناساي         مرحله سعي مي  
هـاي    پـذيري بـر مبنـاي تمـامي روش          گيري رقابـت    اندازهعلت انتخاب چند روش اين است كه در مرحله نهايي،           

شـود   بينـي مـي    پيش.توان نتايج را با هم و با روش اسخراج شده مقايسه نمود  گيرد و مي    انتخاب شده صورت مي   

 

رداري تئوريكب نمونه

 

دهي به اطلاعات نظم

 

تجزيه و تحليل اطلاعات
 

 

 توسعه تئوري

كفايت 
 تئوريك؟

 

 پايان تحقيق
 بله

خير
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گيـري، عمليـات رياضـي        ها در حوزه سيستم خبـره فـازي، سيـستم پـشتيبان تـصميم               نيكها و تك    كه اين روش  
 . هاي آماري باشد بهينگي و  آزمون

 گیری  و نتیجهها  داده تحلیل  وگردآوری  –مرحله سوم 
گردآوري خواهـد   پذيري    بر طبق مدل مفهومي رقابت     صنايع پتروشيمي ايران  هاي لازم در      دادهدر اين مرحله    

 لازم به ذكـر اسـت كـه داد          .گيرد  مورد تحليل قرار مي   هاي گزينش شده در مرحله قبل         روشا استفاده از    شد و ب  
: در نهايت نيز دو نوع راهكار ارائه خواهد شد         .همربوط به يك كشور ديگر نيز جهت مقايسه گردآوري خواهد شد          

هكارها بـصورت كلـي و مربـوط بـه كـل            ها خواهد بود و نوع دوم را        نوع اول راهكارها مربوط به هر يك از شركت        
شـود،    هـاي موجـود در صـنعت تـدوين مـي            از آنجاييكه اطلاعات مربوط به اكثر شركت       (صنعت ارائه خواهد شد   

 . )گيرندگان تجويز نمود توان با توجه به اين تصوير كلي راهكارهايي را هم براي سياستگذاران و تصميم مي
 

 های گردآوری اطلاعات روش) 2-4
 : هاي زير براي گردآوري اطلاعات استفاده خواهد شد  روشو در مراحل مختلف آن ازن تحقيق در اي
 اي و جستجوي اينترنتي مطالعات کتابخانه  −
 پرسشنامه  −
 مصاحبه  −
 مشاهده مستقيم  −
 
 :قلمرو تحقیق)3-4

  .گيرد انجام مي ۱۳۸۶ و ۱۳۸۵هاي  اين تحقيق از نظر زماني در سال: دوره زماني تحقيق) الف
انجـام   نامـه دكتـري      و در قالـب يـك پايـان         مديريت دانشگاه تهران   ه اين طرح در دانشكد    :مکان تحقيق ) ب

 .باشد  كاربردي براي صنايع پتروشيمي ايران نيز ميحلازم به ذكر است كه اين طرح يك طر. شدخواهد 
 
 :جامعه آماری) 4-4

 . صنايع پتروشيمي ايران انجام خواهد شدپذيري در گيري ميزان رقابت اين طرح براي بررسي و اندازه
 
 :نمونه آماری) 5-4

از آنجاييكه اين طرح بصورت مطالعه موردي و در صنايع پتروشيمي ايران انجام خواهد شد، لذا 
 البته جهت .گيرد و تمامي اطلاعات لازم از منابع مختلف گردآوري خواهد شد گيري صورت نمي نمونه

 .يك كشور ديگر نيز گردآوري خواهد شدهاي مربوط به  مقايسه داده
 

 : حداکثر زمان مورد نياز براي انجام تحقيق -۵
 )پس از تصويب موضوع                                                    (

 
  ماه۲۰
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 : ها و اصطلاحات تخصصي طرح تعريف واژه -۶
هاي كامپيوتري  ت مبتني بر شبكه كسب و كار الكترونيكي عبارتست از هر گونه فعالي:كسب و كار الكترونيكي

ها در  دهد، به شرط اينكه اين فعاليت كه روابط داخل و خارج از سازمان را بمنظور كسب ارزش بيشتر تغيير مي
 . راستاي كسب سود بيشتر انجام شده باشد

مللي با ال توانايي يك شركت در ثابت نگهداشتن يا افزايش سهم خود در بازارهاي ملي و بين :پذيري رقابت
 .روز از جمله فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده از ابزارهاي مختلف و به

 .اي براي خلق، مديريت و استفاده از اطلاعات  ارتباطي و رايانههاي کاربرد فناوري: ١فناوري اطلاعات و ارتباطات
 .يک هدفدستيابي به اي برخود هاي سازماني   فراينددرظرفيت يک شرکت در استفاده از منابع : ٢توانمندي

هاي اخير مطرح شده است و بجاي منطق كلاسيك صفر و يك رياضي،  منطقي است كه طي سال: منطق فازي
 .كند ها تابع عضويت بين صفر تا يك تعريف مي براي پديده

 
 .کنند ه در انجام پژوهش همکاري ميهايي ک سازمان -۷

 نوع و ميزان همکاري نام سازمان رديف
 گردآوري داده روشيمي ايرانصنايع پت ۱
 راهنمايي و مشاور طرح دانشكده مديريت دانشگاه تهران ۲
۳   
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