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 تفکيک مسوولينتدوین متدولوژی تعيين سهم فعاليت ها در ایجاد تاخيرات پروژه به
 

 چکيده
با به کارگيری روش های معتبر      . تشریح گردند روش های آناليز تاخيرات پروژه و شيوه تسهيم مسووليت ها            سعی خواهد شد  در این مقاله    

يم مسووليت های تاخيرات بـه  ـات داشته و تخمين های مناسبی جهت تسه  تحليـل مناسبی از مسووليت های تاخير       بتوان انتظار می رود  
 تعهـدات طـرف هـای مختلـف درگيـر در پـروژه بـر       های مختلف در انجام یک پروژه دارنـد و  های مختلفی که طرف   با توجه به نقش   . ددست آور 

ایـن موضـوع بـه      . باشـد ای برخـوردار مـی    اهميـت ویـژه   در مورد سهم هریک از طرف ها در ایجاد تاخيرات پـروژه از               قضاوت   ،روی زمانبندی ها  
 . به خصوصی برخوردار استجایگاهدر پروژه ها از آناليز ادعاهای خسارت تاخيرات کاربرد آن در جهت 

 
 واژگان کليدی

 تاثير تاخير، آناليز تاخيرات پروژه، ادعاهای خسارت تاخيرات، تسهيم مسووليت تاخيرات، آناليز مسير بحرانی
 
 دمهمق -١

بنـابراین تجـدد همـواره از شاخـصه هـای           . پروژه مجموعه اقدامات جدیدی است که در قالب سه قيـد هزینـه، کيفيـت و زمـان صـورت پـذیرد                     
تـصميمات خـود را عـوض مـی     کارفرمایـان  . طی در پروژه ها می گرددهمين امر باعث پویایی و تغييرات زیاد محي      . تمامی پروژه ها می باشد    

بنابراین در شرایطی که تغيير اجتناب ناپذیر می باشـد،  .  برای این تصميمات جدید راه های جایگزین خود را ارایه می دهند   ند و پيمانکاران  نک
به طور کل تاخيرات ناشی از علل مختلفی است که از سـوی طـرف هـای مختلـف درگيـر در پـروژه ایجـاد        . واهند داشت تاخيرات نيز وجود خ   

 به علت تاخير طرف های مختلف درگير ایجاد شده باشد، طبيعی است که تمامی آن ها باید در جبران ایـن   اگر تاخيری در پروژه   . می شوند 
طبيعتا در این ميان نوع روابط پيش نيازی بين فعاليت ها و نحوه تاثيرگـذاری فعاليـت هـا بـر یکـدیگر بـسيار تاثيرگـذار                       . تاخير نيز سهيم شوند   

 مقاله ای را منتشر نمـوده انـد کـه در    Hartman و Jergeas. انتظار خواهد بود طرف های مختلف قابلاز این رو ادعای خسارت از     . خواهد بود 
همانطور که اشاره شد، تـاخيرات در پـروژه   در هر حال اما . ]١٤[ آن در مورد راه های پيشگيری از رخداد ادعاهای خسارت بحث شده است

 پـروژه مختلـف در کانـادا، در مـورد ميـزان تـاخيرات و ادعاهـای                  ٢٤ه مطالعه موردی خـود بـر         در مقاله خود با ارای     Semple. افتندها اتفاق می  
 در مـورد عناصـر کليـدی حـل و فـصل ادعاهـای خـسارت مـرتبط بـا             ]٤[ Patel و   Arditi .]١٥ [ها بحث نموده است   خسارت و علل پيدایش آن    

و مباحث بعدی و مهمی بود که در موضوع آناليز تاخيرات مطرح گردیـده و               ها جز انواع تاخيرات و دسته بندی آن     . موضوع زمان بحث نموده اند    
به تدریج در مقالات نقش و قابليت های برنامه های زمانبندی بر مبنای محاسبات مسير بحرانی مورد توجه قرار گرفت و                     . بدان پرداخته شد  

شاخص عملکـرد مشخـصی جهـت انـدازه گيـری موفقيـت ایـن               البته به علت آن که       .]١١[ روش های آناليز تاخيرات معرفی و تشریح شدند       
روش ها وجود نداشته است، هر کدام از این روش ها در موقعيت های خاصی ارایه شده و مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه انـد و نمـی تـوان در                              

 ،ستند که می تواند بر اساس مـورد هریک از آن ها قابليت ها و ویژگی های خاصی را دارا ه    . تمامی موارد یک روش را بر دیگری ترجيح داد        
 اقـدام بـه      هستند تا با دربرگيری تمامی جوانـب مبحـث آنـاليز تـاخيرات،             هاییمحققان به دنبال متدولوژی   اخيرا  . برداری قرار گيرند  مورد بهره 

دولوژی کاملی برای این مبحث  توان ادعا نمود که مت     البته در این ميان نمی     .]٨[ نمایندحل و فصل موضوع ادعاهای خسارت با موضوع زمان          
  .ارایه گردیده است

بلکـه تـصور مـی شـود کـه          . در این در این مقاله به موضوع استخراج حلقه های علت و معلولی در ایجاد تاخيرات پرداختـه نمـی شـود                     البته  
، سـعی خواهـد شـد تـا     رگير در پروژهبنابراین با علم به تاخيرات قابل انتساب به هریک از طرف های مختلف د             . تاخيرات علت یابی شده اند    

 .صورت پذیرد و پيشنهادات بهبود بر یکی از آخرین متدولوژی های ارایه شده، تشریح گردد بر کل پروژه هاآن و اثریابی این تاخيراتآناليز 
 
 تعریف تاخيرات -٢

- تـر آـردن مـدت   صـورت طـولاني  طولاني تر آند و بهه زمان مورد اشاره در قرارداد براي انجام عملي خاص را کتاخير، عمل يا رويدادي است    
را نيز دربر داشـته      هايي از آار طبق قرارداد    ان فعاليت و يا به تعويق افتادن تاريخ شروع آن ظاهر مي گردد و ممكن است تغيير در حيطه                  ــزم

ا تغييـر در فعاليـت هـای ماقبـل و منطـق پـيش       به تعویق افتادن تاریخ شروع فعاليت ها نيز ممکن است یا به خود آن هـا بـازگردد و ی ـ              . باشد
آه آل شناوري آزاد مربوط به يك مـسير  طبق اصول ابتدايي زمانبندی مسير بحراني، تا هنگامي   . نيازی آن ها باعث این موضوع شده باشد       

 علـت رخـداد   رداختن به موضـوع لزوم پاما  .]٥[مصرف نشده باشد، تاخير در مسيري غيربحراني زمان آل پروژه را به تعويق نخواهد انداخت     
 ها چيست؟يابي آن و مسووليتاتتاخير

تخمين های مناسـبی     پيمانكار را محاسبه و دريافت آنند و         ي١هاتسويه خسارت يابي تاخيرات هستند تا بتوانند      دنبال علت آارفرمايان به  •
 .از حجم هزینه های اضافی تحميل شده به پيمانکار در دست داشته باشند

خسارات ديرآرد خـود را     همچنين  آوري آنند و    اي خسارت تاخير را جمع    ـافي براي انجام ادع   ــد دلايل آ  ـنـوانبايد بت ران نيز برعكس؛    پيمانكا •
 .نيز طبق قرارداد محاسبه نمايند

 از  سهيلات مـالی  دریافـت کننـدگان ایـن ت ـ      نيز بايد جهـت آنتـرل عملكـرد         و تامين کننده اعتبارات پروژه ها       ها  هاي پردازنده ضمانت  شرآت •
  .علت و مسووليت تاخيرات مطلع باشند

جهـت  . اما بعضا تناقضاتی بين این مفاهيم دیده مـی شـود          . در ادبيات موضوع و در بيان انواع تاخيرات مباحث گسترده ای آورده شده است             
در قالـب  دی پيشنهادی نگارندگان این مقالـه  البته دسته بن. گرددیات موضوع در این زمينه صرف نظر م عدم اطاله مبحث از پرداختن به ادبي      

 . آورده شده است٥در بند ساختار شکست تاخيرات 
 
  زمانبندی های مبنای قضاوت-٣

براي شناخت روند آامل سير وقايع در پروژه می توان از زمان بندی های متنوعی بهره گرفت که هریک در موقعيـت هـای خـاص خـود مـی                              
زمانبنـدي مبنـا بـه    ، برنامـه زمانبنـدي مبنـا    :هاي زير بدين منظور ياد نموده انـد   از زمانبندي٤در مرجع  ٢تی و پتل آردی. توانند مفيد واقع گردند   

 . ٤زمانبندي پيش بيني شده ، ٣هاي سير تغييرات زمانبندي، زمانبندي واقعي، همراه تاخيرات یکی از طرف های درگير
بندی مبنای قضاوت جهت انجام آناليز تاخيرات و روش انجـام آنـاليز تـاخيرات تـصميم گيـري                   توان در مورد انتخاب زمان        بسته به موارد زير مي    

 :نمود
 ها وجود و يا نبود برنامه زمانبندی اصلي و مورد تاييد بدون اطلاعات پيشرفت و به روزآوري -١
 ها  ها در برخي دوره ريها و به روزآو وجود و يا نبود برنامه زمانبندی اصلي و موردتاييد به همراه اطلاعات پيشرفت -٢
ها به صورت مـستمر و مـنظم    ها و به روزآوري وجود و يا نبود برنامه زمانبندی اصلي و مورد تاييد به همراه اطلاعات پيشرفت فعاليت    -٣

 در طول پروژه
هـا بـه صـورت مـنظم در      هـا و بـه روزآوري   هاي و مورد تاييد به همراه آخرين اطلاعات پيشرفت فعاليت وجود و يا نبود برنامه زمانبندی    -٤

 هاي درگير در پروژه   به همراه اطلاعات تاخيرات همزمان طرف–طي پروژه 

                                                 
 1 -  Liquidated Damages 

٢ - Arditi , Patel 
٣ - Adjusted 
٤ - As-Projected 
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 )بيـشترين اطلاعـات در دسـترس   (بـه مناسـب تـرين حالـت      ) آم تـرين اطلاعـات در دسـترس       (در واقع در ليست فوق تقريبا از بدترين حالت          
هـر چـه در رونـد    . باشـد   اطلاعات ثبـت شـده و در دسـترس در پـروژه مـي     مسلما تفاوت اين موارد در حجم  . بندی صورت گرفته است   ليست

تري ثبت شده و به عنـوان سـوابق پـروژه ذخيـره سـازي و بـه روزآوري گردنـد، احتمـال اسـتخراج عوامـل ايجـاد آننـده                     پروژه، اطلاعات جامع  
 .يابي آن ها بيشتر خواهد بود ليتتاخيرات در پروژه و مسوو

 
 يرات پروژه روش های آناليز تاخ-٤

-بـه الــبته   . جهت انجام آناليز تاخيرات پروژه روش های مختلفی ارایه شده است که هریک قابليت به کارگيری در شرایط بخصوصی را دارند                    
يـسه  روش مقااین روش ها عبارت انـد از  . ]١٢[ به نتايج متفاوتي نيز براي آارفرما و پيمانكار خواهد انجاميد،  هاي مختلف روشاین  آارگيري  

 و  ٧بازه های زمانی  آناليز  ، روش   ٦بندی واقعي روش آاهش زمان  ،  ٥بندی مبنا زمانروش افزايش برنامه    ،  بندی واقعي  با زمان  بندیزمانبرنامه  
 .٨روش آناليز تاثير تاخيرات

 
-را با زمـان بندی ه زمانـ برنام؛آيدمي وان آن برـطور آه از عنروش هماناین : بندی واقعي با زمانبندیزمانروش مقايسه برنامه    ) الف

دهنده طرح اصلي جهت تكميل آـار طبـق شـرايط قـرارداد و در قالـب          بندی، در واقع نشان    برنامه زمان  .نمايدواقعي مقايسه مي  بندی  
روژه روي  ـ ــچـه در پ   هـا را طبـق آن      بندی واقعي ترتيب واقعي انجـام فعاليـت       زماندر عوض   . باشدبازه زماني تعهد شده در قرارداد مي      

بـا مقایـسه برنامـه و       . گـردد هـا نيـز مـي     هـا و يـا انقطـاع آن       پيوستگي در انجام فعاليت   دمـامل ع ــ آه ش  ،دهدايش مي ــداده است، نم  
 انتـساب بـه پيمانكـار و تـاخير همزمـان     انتـساب بـه آارفرمـا، تـاخير قابـل      محاسبه تاخير قابل تاخيرات جهت آناليز  وضعيت واقعی امکان    

 . ]١٢[شود ناخته ميـــ نيز ش٩رويكرد زمان آلي با عنوان يا گاهي روش مقايسه.هد شدفراهم خوا
 :در این روش داریم

 
 = کل تاخير پروژه اختلاف بين تاریخ پایان پروژه در زمانبندی واقعی و تاریخ پایان پروژه در برنامه زمانبندی

قابل انتساب به کارفرماتاخيرات =  مجموع کل تاخيراتی که کارفرما مرتکب شده است  
تاخيرات قابل انتساب به پيمانکار=  مجموع کل تاخيراتی که پيمانکار مرتکب شده است  

 
 فرضيات

 .هر طرف به نسبت مجموع تاخيراتی که مرتکب شده است، مسوول تاخيرات پروژه می باشد •
 .روژه ثابت باقی می مانندمدیریت، در قبال تاخيرات غيرفعال عمل می کند و برنامه ها در طول زمان پ •
 .همزمان بودن تاخيرات در محاسبه مجموع تاخيرات تاثيری ندارد •
 .تاخير همزمان، لزوما به معنای یکسان بودن بازه زمانی رخداد دو یا چند تاخير نمی باشد •

 محدودیت ها
 .تغيير مسير بحرانی در طول پروژه لحاظ نمی شود •
 .ظ شودبه روزآوری برنامه ها نمی تواند لحا •
 .موقعيت زمانی رخداد تاخيرات لحاظ نمی شود •
 .تاثير تاخيرات به تاثير آن ها بر روی شبکه زمانبندی منحصر فرض می شود •
 .همزمان بودن تاخيرات در بازه زمانی رخداد آن ها قابل تحليل و تفکيک مسووليت نخواهد بود •

 
بدين گونه آه بـراي ارزيـابي       . عنوان مبنا استفاده مي آند    بندی به نامه زمان روش افزايشي از بر   : بندی مبنا زمانروش افزايش برنامه    ) ب

آـل تـاخير     افزايد تا بندی مي را به برنامه زمان   قابل انتساب به او     هاي تاخيري   ، فعاليت هریک از طرف های درگير در پروژه      تاثير تاخيرات   
  .ها مسوول مابقی تاخيرات زمانبندی می باشددر این حالت طرف مقابل تن. گردد تعيين هر طرفانتساب به قابل

بـه برنامـه    ) با طول مدت معين و رابطـه پـيش نيـازی مناسـب            (به عنوان مثال فرض نمایيد که تاخيرات کارفرما به صورت فعاليت هایی             
 :در این صورت. دیدی ایجاد شده استزمانبندی اضافه شده اند و زمانبندی ج

 
= کل تاخير پروژه                        ریخ پایان پروژه در زمانبندی واقعی و تاریخ پایان پروژه در برنامه زمانبندیاختلاف بين تا

تاخيرات قابل انتساب به کارفرما=   اختلاف بين تاریخ پایان پروژه در زمانبندی جدید و تاریخ پایان پروژه در برنامه زمانبندی 
تاخيرات قابل انتساب به پيمانکار=       تلاف بين کل تاخير پروژه بدون تاخيرات همزمان و تاخيرات قابل انتساب به کارفرماخ 

 
چراکه بـه دنبـال آن هـستيم تـا بـدانيم اگـر تـاخيرات هـر طـرف بـه                      . شودشناخته مي  هم   »١٠شد اگر    مي  چه«اين روش با عنوان رويكرد      

  .می بودپروژه به چه ميزان برنامه ها اضافه گردد، ميزان تاثير این تاخيرات بر تاریخ پایانی 
 فرضيات

شناوری منبع پروژه می باشد و طرف های مختلف تنها باید جوابگوی تاخيراتی باشند که بر زمان پایانی پروژه تاثيرگـذار بـوده     •
 .اند

ل اجـرای آن  برنامه ها قابل اعتماد هستند و مبنا قرار می گيرند تا با مقایسه با وضعيت واقعی در مورد تـاثير تـاخيرات مـسوو           •
 .ها قضاوت شود

 .مانندها در طول زمان پروژه ثابت باقی میکند و برنامهمدیریت، در قبال تاخيرات غيرفعال عمل می •
 محدودیت ها

 .تاثير تاخيرات به تاثير آن ها بر روی شبکه زمانبندی منحصر فرض می شود •
 .روزآوری برنامه ها را لحاظ نمایدتغيير مسير بحرانی در طول پروژه لحاظ نمی شود و نمی تواند به  •
 .موقعيت زمانی رخداد تاخيرات لحاظ نمی شود •
 .تاخيرات را بزرگنمایی می کند •
 .بسته به این که تاخيرات چه کسی به برنامه زمانبندی مبنا اضافه شده است، قضاوت آن یکطرفه است •

 

                                                 
٥ - Impacted Baseline Schedules 
٦ - Collapsed As-Built Analysis 
٧ - Contemporaneous Period Analysis (Window Analysis) 
٨ - Time Impact Analysis 

 ٩ - Total Time Approach 
١٠  - “what –if” Approach  
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جـاي  برنامـه     بندی واقعي پروژه به   از زمان ) ”١١در صورت نبود  “ا  ي(بندی واقعي   هاي آاهش زمان  تكنيك: بندی واقعي روش آاهش زمان  ) ج
؛ از حـذف    روشایـن   . مـده اسـت   آوجـود   بـه ” شد اگر چه مي “جهت رفع نواقص روش     ” در صورت نبود  “تكنيك  . گيرندبندی بهره مي  زمان

به عنوان مثـال اگـر      . شود نتيجه مي  ت، اس ثر بوده وبندی واقعي م   آه بر مسير بحراني زمان      یکی از طرف های درگير در پروژه       تاخيرات
بندی واقعي با تـاريخ پايـان پـروژه در     تفاوت زماني بين تاريخ پايان واقعي پروژه در زمان        تاخيرات کارفرما از زمانبندی واقعی حذف شود،        

اي   قعي پروژه را با نقطـه زمـاني       رويكرد آاهشي تاريخ وا    .]١١ [ برای پيمانکار خواهد بود    جبرانيافته مقدار تاخير قابل   بندی آاهش زمان
بنـابراين تعيـين ايـن      . نمايد  توانست اتمام پذيرد، مقايسه مي    هاي درگير و ساير فاآتورها مي     آه آار در صورت نبود اقدامات ساير طرف       

 ا زمـان  هـاي مـرتبط ب ـ    ايـن اطلاعـات جهـت تعيـين دوره زمـاني تمديـد آـار جهـت جبـران هزينـه                    از جمله   . باشداني مهم مي  ــنقطه زم 
 .]١٢[ گيردمورد استفاده قرار ميپيمانکاران 

افزايـشي بـه ايـن      البتـه اشـكالات روش      . تواند سريع و ساده تهيه شود      مناسب مي  بندی واقعيِ آناليز آاهشي در صورت وجود  زمان      
-بنـدی بـه   بـر برنامـه زمـان     ايـن روش    البتـه    .ای این دو روش وجـود دارد      ه و تشابه زیادی بين فرضيات و محدودیت         روش نيز وارد است   

-يرهاي بحراني واقعي در آن ها بـه ـهاي پيچيده آه مس در پروژهاوصـآارگيري اين روش مخصبه . ندارداتکاء   مبنا   بندیزمانوان يك   ـعن
 ].٢[ باشدت ميـد سخـرسچه به نظر مينر از آـوضوح مشخص نيست، بيشت

 
هاي زماني و گسسته مشخصي جهـت تعيـين تـاخيرات و انتـساب مـسووليت تـاخيرات                  ه از باز  این روش  :آناليز بازه های زمانی   روش  ) د

دهنـده بـازه زمـاني      يـك نـشان   رهـا آـه ه    نمايـد و ايـن عكـس      هـايي از زمـان از برنامـه عكـس تهيـه مـي             گيرد در واقع در برهه    بهره مي 
عي ـ اطلاعـات واق ـ   کمـک هها ب ـ هريك از اين عكس   نيت اين روش در واقع نگريستن به        . گيرندباشد، مبناي آناليز قرار مي    مشخصي مي 

 .]٢[ باشدها ميروزآوري برنامهشده پروژه و بهتـهاي درگير، اطلاعات ثبطرف
شـكند و در ايـن     مـي )هـا پنجـره  (ايهاي زماني گسسته، دوره قرارداد را به بازه)هاي زمانيآناليز پنجرهصورت معادل،  یا به (روش  این  
ه قابل توجه این است که با شکـستن طـول قـرارداد بـه بـازه هـای                   تنک. نمايدهاي درگير در پروژه را بررسي مي       رفـ ط ها تاخيرات بازه

 تاخيرات طرف های مختلف درگير در پروژه دقيقا در زمـانی کـه اتفـاق افتـاده انـد               این امکان وجود خواهد داشت    زمانی متعدد، در واقع     
 دیگر موقعيت زمانی رخداد تاخيرات در این روش بر خلاف روش هـای قبلـی در محاسـبات لحـاظ     به عبارت. گردندشناسایی و اثریابی    

تـوان ايـن روش را بـه روشـي اثـربخش در              در طول پروژه؛ مـي     مسير بحراني هاي  بندیاي زمان روزرساني دوره با تهيه و به   . می شوند 
 .]١٢[مود  تبديل ناحداث،هاي پيچيده سازي تاخيرات در پروژه و آميتوصيف

شود و تمامي تاخيرات پروژه آـه در اولـين پنجـره زمـاني رخ داده اسـت بـا                     بندی مقايسه مي  ساني برنامه با  برنامه زمان     وزرراولين به 
ی چراکه زمانبندی واقعی را دوره جاری مبنا قرار می دهد و تاثير آن را در تاریخ پایان پروژه اندازه گيـر               (شودرويكرد آاهشي، آناليز مي   

گردد و اين فرآيند تا پايـان پنجـره زمـاني دوم ادامـه      جديد تلقي مي   ١٢روزآوري شده به عنوان مبناي    سپس اولين برنامه به   . )می نماید 
جبـران  قابـل رجبـران و غي   بخشش، قابل تاخيرات قابل . ساني و تا پايان پروژه تكرار خواهد شد       رروزاين فرآيند تا پايان هر دوره به      . يابدمي
 .]١٢[هاي مرتبط به با زمان بر طبق آن تخصيص خواهد يافت  صورت تجمعي تا پايان پروژه محاسبه و خسارتبه

فعاليت هـای طـرف هـای    تا پيشرفت واقعي در واقع لازمه به کارگيری این روش به وجود زمانبندی های به روزآوری شده  می باشند      
 . دنانده آارها قرار گيرمد و مبنايي براي اجراي باقيندر طول زمان به تصوير بكشعاليت ها و در قالب ف مختلف درگير در پروژه را

 فرضيات و قابليت ها
 .موقعيت زمانی رخداد تاخيرات لحاظ می شود •
 .تغيير مسير بحرانی در این روش لحاظ می شود •
 .برنامه های زمانبندی به روزآوری شده در محاسبات لحاظ می شوند •
منبع پروژه می باشد و طرف های مختلف درگير در پروژه تنها به خاطر تاخيراتی کـه تـاریخ پایـانی پـروژه را بـه تـاخير       شناوری   •

 .بيندازند، مواخذه جریمه خواهند شد
 .زمان های شروع و پایان بازه های زمانی مناسب انتخاب شده اند •

 محدودیت ها
 .ض های ساده کننده استفاده می کندبرای محاسبه خروجی ها از برخی ساده سازی ها و فر •
 .خطای همزمان بينی برخی تاخيرات غيرهمزمان در آن وجود دارد •
 .انتخاب بازه های زمانی بر جواب های نهایی مساله موثر است •
 .تاثير تاخيرات به تاثير آن ها بر روی شبکه زمانبندی منحصر فرض می شود •

 
نـاليز قـرار    آند روش آناليز بازه های زمانی است با این تفاوت که تاخيرات را تک به تک مـورد                   این روش دقيقا مان   : روش اثریابی تاخيرات  ) ه

 .به علت تشابه این روش با روش آناليز بازه های زمانی، از شرح تفصيلی این روش خودداری می شود. می دهد
 

 رویکردهای پيشنهادی -٥
 

                                                 
١١ - But-for Approach 
١٢ - Baseline 
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در ادبيات موضـوع معيارهـای مختلفـی جهـت          همانطور که اشاره شد،     
معيـــارهایی همچـون طـرف      . دسته بنـدی تـاخيرات ارایـه شـده اسـت          

ایجادکننده تاخير، حالت زمانی رخداد تاخير نسبت به سایر تـاخيرات؛ و            
را می تـوان  ) از نظر زمانی و یا هزینه ای     (قابليت جبران پذیری تاخيرات     

با توجه به اختلاف نظراتی کـه در ایـن          . نوان برخی معيارها نام برد    به ع 
 همورد در ادبيات موضوع دیده می شود؛ دسته بندی پيشنهادی نگارند           

 لازم اسـت   . نشان داده شده است    ١این مقاله برای تاخيرات در شکل       
 :از موارد زیر در این تقسيم بندی اطمينان حاصل گردد

 .ن شاخه مناسبی از درخت یافتبرای هر نوع تاخيری بتوا -١
تاخيری وجود نداشته باشد که بتوان آن را بـه دو شـاخه مجـزا از                 -٢

 .این درخت نسبت داد
 :خواهد بودبندی تعریف تاخيرات به شرح زیر مطابق با این دسته

 بـراي انجـام   مـصوب ه زمـان   ک ـتاخير، عمل يـا رويـدادي اسـت         : تاخيرات
 .د را طولاني تر آنفعاليتی
تاخيراتی هستند که رخـداد آن بـه خـود فعاليـت و        :  غيرمتوالی تاخيرات

 .عملکرد مسوولين اجرای آن باز می گردد
تاخيراتی غيرمتوالی هستند که در بازه زمانی رخداد آن         : تاخيرات مفرد 

 .ها تاخير دیگری به وقوع نپيوسته باشد
تاخيرات مفردی هستند که رخداد آن ها بـه         : تاخيرات غيرقابل بخشش  

 .لی تحت کنترل پيمانکار وابسته باشدعل
تاخيرات مفـردی هـستند کـه رخـداد آن هـا بـه              : تاخيرات قابل بخشش  

 .علل تحت کنترل پيمانکار وابسته نباشد
تاخيرات مفردی هستند که رخداد آن ها بـه علـل           : تاخيرات قابل جبران  

 .تحت کنترل کارفرما وابسته باشد
 .ها به علل تحت کنترل کارفرما و یا پيمانکار وابسته نباشدردی هستند که رخداد آنتاخيرات مف: تاخيرات غير قابل جبران

 .تاخيراتی غيرمتوالی هستند که در بازه زمانی رخداد آن ها حداقل یک تاخير دیگر به وقوع پيوسته باشد: تاخيرات همزمان
ه در بـازه زمـانی رخــداد آن ها، تاخـيراتی از نـــوع غيـر قابـل              تاخيراتی همزمان هستند ک   : تاخيرات غيرقابل بخشش با تاخيرات قابل جبران      

 .بخشش و قابل جبران با یکدیگر اتفاق افتاده باشند
تاخـيـراتی همزمان هستند که در بـازه زمانی رخداد آن ها، تـاخيراتی از نـوع غيرقابـل                 : تاخيرات غيرقابل بخشش با تاخيرات غيرقابل جبران      

 . با یکدیگر اتفاق افتاده باشندجبران و غيرقابل بخشش
تاخيراتی همزمان هستند که در بازه زمـانی رخـداد آن ها، تاخـيـراتی از نوع قـــابل جبـران و  : تاخيرات قابل جبران با تاخيرات غيرقابل جبران    
 .غيرقابل جبران با یکدیگر اتفاق افتاده باشند

 .دندهرخ ميو غيرمرتبط با موضوع پيش نيازی فعاليت،  تاخير قبلي علت يكتنها بهتاخيراتی هستند که : تاخيرات متوالی
 .تاخيری متوالی که به علت رخداد یک تاخير غيرقابل بخشش ایجاد شده باشد: تاخيرات ناشی از تاخيرات غيرقابل بخشش

 .جاد شده باشدتاخيری متوالی که به علت رخداد یک تاخير قابل جبران ای: تاخيرات ناشی از تاخيرات قابل جبران
 .تاخيری متوالی که به علت رخداد یک تاخير غيرقابل جبران ایجاد شده باشد: ناشی از تاخيرات غيرقابل جبران

از تقابل همزمان دو ساختار تقـسيم کـار یعنـی سـاختار تقـسيم کـار اقـلام قابـل تحویـل پـروژه و سـاختار                            ها   فعاليت   am/pmدر متدولوژی   
می توان ساختار تقـسيم    و تعریف مسووليت های انجام دهی فعاليت ها         شکيل می گردد و بر مبنای این تقابل         تقسيم کار عمليات پروژه ت    

 .]١[ ساختار تقسيم کار مسووليت های پروژه توسعه داد کار سومی با عنوان
هـا در سـاختار تقـسيم کـار           يـت هاي اجرايی فعاليت ها و به تبع آن مسووليت هـاي ايجـاد تـاخيرات در اجـراي فعال                    امكان پيگيري مسووليت  

 معرفـي   تواند به يابد و ساختاري آه ب      هاي پروژه معنا مي     چرا آه مسووليت اجرا در مورد فعاليت      . باشد  مسووليت های پروژه امكان پذير مي     
 .بپردازد طبيعتا باید در تشخيص مسووليت ها مبنا قرار گيردو تعريف فعاليت هاي پروژه 

 این قابليت وجود خواهد داشـت کـه در   ؛، به هریک از سلول های این ماتریس)١طبق شکل    (ت طبقه بندی شده   بنابراین با تخصيص تاخيرا   
تـشخيص داده شـود و در انتهـا امکـان     ) قلم قابل تحویل، عمليات و مسوول اجـرای مـرتبط بـا تـاخير    (مورد تاخيرات نيز، هر یک از موارد فوق     
  .ایجاد شوده زمانبندی انجام آناليزهای موردنظر بر روی کل برنام

،  صـرف جـستجو و    تاخيراز کل حجم کار حل و فصل یک ادعای خسارت% ٧٠، به این مطلب اشاره دارند که ٣مرجع  در   ١٣آلکاس و سایرین  
 :آن ها اهم مشکلات در این زمينه را اینگونه معرفی می کنند. سازماندهی اطلاعات موردنياز می باشد

 )تخصيص درست مسووليت ها(ع تاخيرات دسته بندی مناسب انوا) الف
 )که می تواند در بزرگنمایی جبران ها موثر باشد(تاخيرات همزمان ) ب
 بهره گيری به موقع از آناليز مسيربحرانی) ج

بنـدی   تقسيم کار مذکور و همچنـين اطلاعـات زمان  های تشکيل پایگاه داده ای متشکل از اطلاعات ساختاراز این رو و جهت رفع موانع فوق،    
طبيعتـا  . را فـراهم خواهـد آورد  ووليت هـا  ـات و مـس ـمليـ تاخيرات به تفکيک اقلام، ع  ها و تاخيرات؛ امکان ثبت و بازیابی اطلاعات زمانبندی و         

ایـن پایگـاه داده    .تشکيل این پایگاه داده می تواند کمک شایانی در تسریع بازیابی و دسترسـی بـه اطلاعـات و سـوابق معتبـر انجـام دهـد            
 : این مقاله توسعه داده شده است و اطلاعات زیر در آن قابل ثبت، بازیابی و آناليز می باشدهط نگارندتوس

 ساختار مصوب برای تقسيم کار اقلام قابل تحویل پروژه) الف
 ساختار مصوب برای تقسيم کار عمليات پروژه) ب
 ساختار مصوب برای تقسيم کار مسووليت های پروژه) ج
 تفکيک مسووليت های تحویل دهی اقلام قابل تحویل پروژهجهت ساختار مصوب ) د
 و آخرین ویرایش های آن) تعهد شده(اطلاعات زمانبندی مبنا ) ه
 آخرین وضعيت پيشرفت فعاليت ها) و
 اطلاعات زمانبندی واقعی رخداد فعاليت ها) ز
 خداد آن هااطلاعات تمامی وقایع تاخيراندازنده، مشخصه ها، مسووليت ها و موقعيت ر) ح
، )بسته های کاری  (اقلام قابل تحویل، عمليات، مسووليت ها       (اطلاعات تمامی وقایع تاخير اندازنده به تفکيک محدوده های کاری           ) ط

 )فعاليت ها
 اطلاعات تاخيرات با توجه به ساختار شکست انواع تاخيرات ) ی
 ) و معلولی جهت تشخيص مسوليت رخداد تاخيرپس از انجام آناليزهای علت(اطلاعات تسهيم مسووليت تاخيرات ) ک

. حال با استفاده از ساختار فوق می توان مطمئن بـود کـه بـا در دسـت داشـتن اطلاعـات کـافی مـی تـوان وارد مرحلـه آنـاليز تـاخيرات گـشت                
تواند بـر نتـایج آنـاليز مـوثر باشـد           همانطور که اشاره شد، در روش آناليز بازه های زمانی انتخاب تاریخ های شروع و پایان بازه های زمانی می                     

با توجـه بـه آن کـه در    . اما با این حال این روش به علت سایر محاسن می تواند بهترین روش در بين سایر روش های آناليز تاخيرات تلقی گردد         

                                                 
١٣ - Alkass Et Al. 

 وژه ها دسته بندی تاخيرات پر-١ شکل
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امکان برخـی قـضاوت هـای نادرسـت در ایـن            انتهای هر بازه زمانی، تاثير کل تاخيرات این بازه بر تاریخ پایانی پروژه مورد ارزیابی قرار می گيرد،                   
ارد که تاخير یک طرف به جهت تسریع عمليـات      ، این امکان وجود د    درنظر گرفته شود  عنوان مثال اگر بازه زمانی خاصی       به  . روش محتمل است  

ابق و قـضاوت هـای       جهت تفکيک چنين تاخيراتی جهت ثبـت در سـو          مقالهاین   هپيشنهاد نگارند . و شناسایی نشود   شده   ١٤خنثیطرفی دیگر   
 :آتی در مورد عملکرد پيمانکاران بدین شرح می باشد

 استخراج برنامه زمانبندی معتبر جهت آناليز -١
  ها به تفکيک مسووليت های اجرایی فعاليت١٦ و گروه بندی١٥سازماندهی -٢
 تصميم گيری در مورد بازه های زمانی و تاریخ های شروع و پایان هریک -٣
 اطلاعات پيشرفت واقعی فعاليت ها در هر بازه زمانی برای تمامی فعاليت های آن بازهروزرسانی و ورود انجام به -٤
 روزرسانی و ورود اطلاعات پيشرفت واقعی فعاليت ها در هر بازه زمانی به تفکيک فعاليت های موجـود در هـر گـروه بنـدی                        انجام به  -٥

 )نجام آن ها می باشدکه هر طرف مسوول اخواهد داد ه مجموعه فعاليت هایی را نشان هر گرو(
و صـورت پـذیرد     که قضاوت بهتری در مورد عملکرد طرف های مختلف درگير در پروژه در هر بـازه زمـانی                    ایجاد خواهد شد  این امکان   با این روش    

الـت تـاخيرات و    در واقـع در ایـن ح  .ودبـا یکـدیگر مقایـسه نم ـ   خـود آن هـا     بتوان عملکرد نسبی آن ها را در هـر بـازه زمـانی و بـر مبنـای برنامـه                     
 . هر طرف نسبت به برنامه خود او در هر بازه زمانی قابل تشخيص خواهد بود١٧تسریعات

مورد دیگری که در آناليز بازه های زمانی درنظر گرفته نشده است، ميزان اهميت نسبی فعاليت هـا در قـضاوت نهـایی در مـورد تـاخيرات مـی                              
فراهم نماید، می تواند ميزان کل تـاخيرات        را  تری در مورد تاخيرات هر طرف درگير در پروژه          شاخص دیگری که می تواند امکان قضاوت به       . باشد

به عنوان مثـال مـی تـوان شـاخص زیـر را ارایـه       . لحاظ نمودن اوزان نسبی این فعاليت ها باشد قابل انتساب به طرف های درگير در پروژه اما با        
 :نمود
 داشته باشيم و  بازه زمانی tاگر 

tI:  اثر تمامی فعاليت ها در بازهtبر تاریخ پایانی پروژه پس از درج وضعيت واقعی  

itI:  اثر بسته کاری مسووليتi در بازه t پروژه پس از درج وضعيت واقعی بر تاریخ پایانی 

itw
: 

 t در بازه iوزن بسته کاری مسووليت 

td:  طول زمان بازهt  

  :آن گاه
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 = اهميت نسبی تاخيرات قابل انتساب به هر طرف

 
با محاسبه شاخص فـوق مـی تـوان قـضاوت     . نتساب به طرف های درگير در پروژه در روش آناليز بازه های زمانی استخراج گردید   اتاخيرات قابل   

 در طـول  وزن فعاليـت   توابع توزیـع مختلـف بـرای         اعمالامکان  در رابطه فوق    . بهتری در مورد تاثير تاخيرات طرف های مختلف قراردادی انجام داد          
مسلما اعمال هر تابع توزیع در این مورد نيازمند وجود دلایل و یا توافقات کافی بين طرف هـای مختلـف              . مدت زمان انجام آن فعاليت وجود دارد        

 .ذی نفع در انجام آناليز می باشد
 
  گيرینتيجه -٦
 

 :فصل سریع موضوع تاخيرات و مسووليت یابی آن ها اميدوار بود که شرایط زیر فراهم شده باشدهنگامی می توان در یک پروژه به حل و 
در ابتدای پروژه پروتکل مشترکی حاوی تعریف تاخيرات، دسته بنـدی تـاخيرات و روش انجـام آنـاليز تـاخيرات بـين طـرف هـای مختلـف                            -١

 .درگير در پروژه به توافق رسانيده شود
ات کافی در قالب پایگاه داده ای محتوی اطلاعات زمانبندی و تـاخيرات ذخيـره سـازی گـردد تـا بازیـابی اطلاعـات                 از ابتدای پروژه اطلاع    -٢

 .سوابق فعاليت ها قابل انجام باشد
زارهای مناسـب آناليزهـای علـی و معلـولی        ـجهت تشخيص تاخيرات قابل انتساب به طرف های مختلف درگير در پـروژه، بـه کمـک اب ـ                  -٣

 .صورت گيرد
 . آناليز تاخيرات فراهم گرددروش های پيش نيازهای اطلاعاتی به کارگيری سایر -٤
 .ی تاخيرات در پروژه مطمئن بود از امکان مسووليت یابر این صورت خواهد بود که می تواند
 
  تقدیر و سپاس-٧

های ارزنده ایشان در انجام این راهنماییخاطر  بهزادهدکتر بهرام امامیگذاری خود را از جناب آقای درپایان لازم می دانم مراتب سپاس
شرکت مدیریت و توسعه صنایع پتروشيمی بابت حمایت مالی از انجام /همچنين از مرکز تحقيقات و توسعه مدیریت پروژه. تحقيق اعلام نمایم

 .نمایماین تحقيق تشکر می
 
 منابع و مراجع -٨

 ١٣٨٠ دانشکده صنایع دانشگاه صنعتی امير کبير؛  امامی زاده، بهرام؛ اصول و مبانی مدیریت پروژه ها؛-١

                                                 
١٤  - Offset 
١٥  -  Organizing 
١٦  - Grouping 
١٧ - Accelerations 



6 ٦

٢- Abdulaziz, A. Bubshait & Cunningham, Michael J.; "Comparison of Delay Analysis Methodologies"; Journal of 
Construction Engineering and Management; July/August ١٩٩٨; Vol. ١٢٤; No ٤ 

٣- Alkass, S., Mazerolle, M., Tribaldos, E., and Harris, F. (١٩٩٥). ‘‘Computer aided construction delay analysis 
and claims preparation.’’ Constr. Mgmt. and Economics, ٣٥٢–٣٣٥ ,١٣. 

٤- Arditi D, Patel BK. Impact analysis of owner-directed acceleration. Journal of Construction Engineering and 
Management ٥٧–١١٥:١٤٤;١٩٨٩. 

٥- Arditi, Dr. David, and Mark A. Robinson,PE. Concurrent Delays in Construction Litigation. Cost Engineering 
٣٧, no. ٧ (July ١٩٩٥). 

٦- Finke MR. Window analyses of compensable delays. Journal of Construction Engineering and Management 
١٠٠–٩٦:(٢)١٢٥;١٩٩٩. 

٧- Householder, Jerry L. and Rutland, Hulan E. (١٩٩٠). “Who Owns Floats”, Journal of Construction 
Engineering and Management, (١) ١١٦, March, ١٣٣-١٣٠. 

٨- Kartam, Saied; "Generic Methodology for Analyzing Delay Claims"; Journal of Construction Engineering and 
management /November/December ١٩٩٩ 

٩- Kraiem, Z. I., and Diekmann, J. E. (١٩٨٧). ‘‘Concurrent delays in construction projects.’’ J. Constr. Engrg. 
and Mgmt., ASCE, ٦٠٢–٥٩١ ,(٤)١١٣. 

١٠- Peters, Thomas F.; "Dissecting the Doctrine of Concurrent Delay"; ٢٠٠٣ AACE International Transactions 

١١- Schumacher, Lee, PE. Quantifying and Apportioning Delay on Construction Projects. Cost Engineering ٣٧, 
no. ٢ (February ١٩٩٥). 

١٢- Stumpf, George R., PE. Schedule Delay Analysis. Cost Engineering ٤٢, no. ٧ (July ٢٠٠٠) 
١٣- Williams, Terry; "Assessing Extension of Time delays on major projects"; International Journal of Project 
Management; accepted ٢٢ August ٢٠٠١ 
١٤-  Jergeas GF, Hartman FT. Contractors’ construction-claims avoidance. Journal of Construction Engineering 
and Management ٦٠–٥٥٣:(٣)١٢٠;١٩٩٤. 
١٥- Semple C, Hartman FT, Jergeas G. Construction claims and disputes causes and cost/time overruns. 
Journal of Construction Engineering and Management ٧٩٤٧–٧٨٥:(٤)١٢٠;١٩٩٤. 
 

 


