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 : تعاریف ٥-١ 
 زمان خاص که برای دستيابی به هدف مشخصی باید انجام به مجموعه فعاليتهای وابسته به هم و دارای: پروژه 

 .   پروژه های ملی هستند,در این تحقيق منظور از پروژه . شوند گفته می شود 

 

 پروژه نسبت به مدت اوليه پيمان افزایش زمان :تاخيرات 

 .ود ها می ش  منظور مشکلاتی است که موجب افزایش زمان و بالتبع افزایش هزینه پروژه:مشکلات 

بر حسب آنچه کارل اسویبی یکی از مشاوران عمده مدیریت دانش مطرح کرده است ، دانش پژوهانی که :  دانش 
 :    در این زمينه فعاليت کرده اند دو تعریف برای دانش ارائه داده اند 

 این این گروه بر. یک دسته دانش پژوهانی هستند که دانش را بر حسب نظریه اطلاعات تعریف می کنند  -١
 .باورند که دانش اطلاعات مدار است واز طریق مدیریت اطلاعات توليد می شود 

 آموزش , تجربی و دانش چگونگی و رویه ها می دانند که از طریق کارآموزی ,گروه دوم دانش را ضمنی  -٢
 . ویادگيری حاصل می شود 

اخت مشکلات موجود در پروژ ها  دانش حاصل از تجربه می باشد  که با بررسی وشن,دراینجا هدف از دانش 
 .بدست می آید 

 شناسایی ، ,یافتن راهی جهت خلق : ابتدایی ترین تعریف برای مدیریت دانش عبارت است از: مدیریت دانش 
 .کشف ، توزیع و انتقال دانش سازمانی به افراد نيازمند آن 

زه ای وسيع است که تقریبا هر چيزی یک مشکل عمده در تعریف مدیریت دانش این است که تعریف دانش به اندا
که اجازه درک مفاهيمی را بدهد که فرد برای کارکرد اثر بخش در این جهان بدان نياز دارد ،  می توان مدیریت 

 .دانش ناميد 

 .از کاربردهای مدیریت دانش می توان ایجاد وحفظ مزیت رقابتی وهمچنين حل مشکلات سازمان را نام برد 

کی از معروف ترین افرادی که در این زمينه کار کرده است درباره حل مشکل توسط مدیریت دانش جاستين هوبارد ی
 دانشی است که از ,مشکل سازمانی که مدیریت دانش برای حل آن طراحی شده است " خاطر نشان می سازد 

اده مجدد قرار طریق تجربه کسب می شود وبه علت اینکه به طور رسمی مورد شراکت قرار نگرفته مورد استف
 ."نمی گيرد 

 . در این تحقيق ما حل مشکلات پروژه ها را ازاین دیدگاه را مورد بررسی قرار می دهيم 

 : تعریف مساله  ٥-٢

همه ما نيک آگاهيم که اجرای پروژه ها در کشور با مشکلات زیادی مواجه است ودر نتيجه مبالغ هنگفتی از 
به طوری که . باعث بروز تاخيرات وافزایش هزینه های پروژه می شود این مشکلات . سرمایه ملی به هدر می رود 

 . تاخير پروژه ها و سر ریز شدن هزینه ها به صورت امری روزمره تبدیل شده است 

زمانی که ما در اجرای پروژه ها دچار مشکلاتی می شویم وبرای آنها راه حلی پيدا می کنيم در تهایت به تجربه ای 
ن تجربه معمولا در افراد درگير در حل مشکل باقی می ماند و ممکن است با رفتن این افراد هيچ ای. خواهيم رسيد 

نتيجه اینکه در صورت بروز مشکل مشابه سازمان جهت حل . گاه مورد استفاده مجدد در سازمان پروژه قرار نگيرد 
ممکن است از بروز " نگهداری شود اولاولی اگر تجربه ودانش قبلی حفظ و. آن باید زمان وهزینه زیادی صرف نماید 
 .در صورت بروز مشکل جهت حل آن زمان و هزینه کمتری پرداخت خواهد شد " مشکل مشابه پيشگيری شده ثانيا
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متاسفانه اجرای پروژه ها در کشور ما بيشتر با روش سعی و خطا بوده و کمتر سعی شده است که از دانش های 
                                                                               . کسب شده تاکنون استفاده شود

 
 
 
  سئوال اصلی-٦
  مشکلات و عوامل تاخير زا در پروژه ها کدامند ؟-١

  چگونه می توان دانش و تجربه حاصل از حل این مشکلات را برای استفاده مجدد در آینده نگهداری نمود ؟- ٢

 
 
 لي پژوهش اهداف اص-٧ 

که این امر با .  هدف از این تحقيق اجرای فرآیند مدیریت دانش در جهت کاهش زمان وهزینه پروژه ها می باشد
به این ترتيب که .  دانش وتجربه جهت استفاده مجدد آنها در پروژه ها صورت می پذیرد ، حفظ ونگهداری کسب 

شناسایی نموده و از آنها کسب تجربه و دانش نمایيم و بتوانيم مشکلات و عوامل واقعی تاخير در پروژه ها را 
تا با انجام این کار اشتباهات گذشته را تکرار . سعی در حفظ و نگهداری این دانش جهت استفاده در آینده نمایيم 

 .ننموده و هر روز به این دانش بيفزایيم 

 
 
  اهميت و ضرورتهاي اصلي پژوهش -٨
بهره وری تاثير  زمان در .  المللی  همه  را  مجبور ساخته به عامل زمان توجه  کنند امروزه  رقابت در صحنه بين   

بدین روی رقابت بر  پایه زمان و بهره گيری از فرصت ها . داشته و مدیریت بر مبنای زمان کليد پيشرفت می باشد 
ح ها و پروژه های کشور به ویژه اغلب طر یکی از نقص هائيکه در حال حاضر در . از ارکان موفقيت به شمار می رود

 . در طرح های عمرانی دیده می شود  نگرانی کمتر نسبت به قيمت تمام شده و  زمان است 

برای جلوگيری از این امر ابتدا باید مشکلات را شناخت وسپس تجربيات کسب شده در حل این مشکلات را 
 و دانش کسب شده در آینده استفاده شود  به طور یقين اگر از این تجربه. نگهداری ومورد استفاده مجدد قرار داد 

نگهداری این تجربيات ما را قادر می سازد که از بروز مشکلات مشابه . باعث کاهش زمان وهزینه پروژه می شود 
 .جلوگيری نموده و یا در صورت بروز آن با صرف هزینه و زمان کمتر آن مشکل را حل نمائيم 

 
  
 
 روش تحقيق -٩

دستيابی به هدف های علم و یا شناخت علمی ميسر نخواهد بود مگر . پایه هر علمی روش شناخت آن است 
بعبارت دیگر تحقيق  از حيث روش است که اعتبار می یابد نه . زمانی که با روش شناسی درست صورت پذیرد 

 .موضوع تحقيق 

و نظام یافته برای بررسی  واقعيتها ) ابل اطمينانق(روش تحقيق  مجموعه ای از قواعد و ابزار و راههای معتبر 
 .کشف مجهولات و دستيابی به راه حل مشکل است 

چار چوب نظری بنيان تمام . تهيه چار چوب نظری است. مهمترین اقدامی که درفرایند تحقيق انجام می پذیرد
 . رد نظر نقش اساسی داردایجاد یک چار چوب نظری خوب برای بررسی مساله مو. تحقيق را تشکيل می دهد 

با این توصيف جهت شناسایی دقيق چار چوب نظری تحقيق ابتدا مطالعات کتابخانه ای بر روی منابع داخلی و 
در این زمينه مقالات و گزارشهای متعددی بدست آمد و همچنين تعدادی پایان نامه مرتبط نيز . خارجی انجام گرفت 

 . شناسایی شد 

و دست یابی به علل تاخيرات پروژه های موردی با استفاده از ابزار هایی مانند مصاحبه با در این تحقيق بررسی 
صورت ........ برگزاری جلسات ویژه و – حضور مستقيم محقق در پروژه – بررسی مستندات پروژه –عوامل مختلف 

تباهات از یک حافظه سپس برای حفظ و نگهداری نتایج جهت استفاده در آینده و عدم تکرار اش. می پذیرد 
در این حافظه نتایج یافته شده را در قالب فرمهایی می . سازمانی مبتنی بر علل یافته شده استفاده می کنيم 

در پایان .  نظرات و غيره باشد - درسهای گرفته شده - حل مشکل-بریم که در آن می تواند مواردی مانند مشکل 
 . است که می تواند در آینده از آن استفاده کند سازمان دارای یک مخزن ارزشمند دانش شده
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  سابقه تحقيق- ١٠
موضوع مدیریت دانش یکی از مباحث جدید مطرح شده در جهان در طی سالهای اخير می باشد  که بسيار مورد 

ا بحث مخصوص. ولی در کشور ما تاکنون به طور جدی به این موضوع پرداخته نشده است . توجه واقع شده است 
 .مدیریت دانش در پروژه ها که یکی از ضروری ترین نيازها در کشور می باشد 

به علت ابعاد گسترده آن و ارتباط با مفاهيمی )) بررسی علل مشکلات و تاخيرات پروژه ها (( پيرامون موضوع بحث 
حاظ نظری  منابع موجود از غنای  وبه ل.......و علمی نظير برنامه ریزی ، زمانبندی  ، مدیریت پروژه ، مدیریت زمان

 :به عنوان نمونه می توان موارد زیر را نام برد  . نسبی بر خوردار است 

  پایان نامه کارشناسی ارشد- بررسی علل تاخير طرحهای عمرانی شبکه فرودگاهی کشور-

  پایان نامه کارشناسی ارشد- بررسی علل تاخير پروژه بهمن-

 پایان نامه کارشناسی -ای ناشی از عدم تحویل به موقع سدها در استان خراسان بررسی علل تاخير و پيامده-
 ارشد

  پایان نامه کارشناسی ارشد- شناسایی عوامل ایجاد تاخير در پروژه های بيمارستانی کشور-

- Construction delay : aquantitive analysis    

 Ayman H. Al-Momani  

Causes of construction delay : traditional contracts - 

Abdolla M .Odeh , Hussien T . Battaineh 

- Delay in public utility projects in Saudi Arabia 

Mohammed AL-Khalil and Mohammed AL-Chafly 

 
 

 :  جامعه آماری-١١

 نسبت به مدت اوليه برای تعيين جامعه آماری پژوهش مورد نظر پروژه های ملی که دارای مشکلات وتاخيرات
 .پيمان می باشند مد نظر هستند 

  )٤و٣کارون(به همين دليل بررسی و تحقيقات ميدانی در بين پروژه های ملی از جمله پروژه های آب ونيروی ایران 
پروژه های (و پروژه های نفت وگاز) پتروشيمی اميرکبير (پروژه های پتروشيمی در منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر ، 

البته در صورت نياز . (که در نهایت تصميم به کار بر روی پروژه های پتروشيمی شد . انجام شد ) EIEDکت  شر
 .)جهت موارد خاص امکان دارد برای تکميل کار از سایر پروژه های پتروشيمی هم استفاده شود 

 
  نوآوري و ابداعات طرح -١٢ 

ق با شرایط ایران و همگام با صنعت پتروشيمی کشور در پایان سعی می شود به یک مدل مدیریت دانش مطاب
 پيشرفته و ضمن  جلوگيری از بروز تاخيرات بر مزیتهای رقابتی تا بتوانيم مطابق با علم روز جهان. دست پيدا کنيم 
 .خود هم بيفزایيم

 
 )فارسي و خارجي (  منابع و مآخذ  -١٣  
نی، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربيت مدرس، بهار وطن خواه ، بررسی علل تاخير پروژهای عمرا. ر] ١[

٨٢.  

  کشور گزارشها ومستندات سازمان مدیریت و برنامه ریزی]٢[

 ١٣٨٠آلادپوش ، دانش مدیریت پروژه ،حامی،. ح ]٣[

 ١٣٨٢ر یمين فيروز ، دانش و مدیریت دانش در سازمان ها ، فصلنامه کتاب ، دوره چهاردهم، شماره اول بها.  م ]٤[
. 

افقهی ، ترجمه و تدوین ، مدیریت دانش در سازمان ، فصلنامه مدیریت تحقيقات دفاعی ، سال اول ، .  ب ]٥[
  .١٣٨٢  ، پایيز ٣شماره 

 [٦]  .١٣٨٣ ، انتشارات سمت ، مدیریت دانشلطيفی ، .  م ح 
مدیریت وتوسعه ،  مانی،جعفری مقدم ، فرایند مدیریت دانش از یادگيری سازمانی تا حافظه ساز. س ] ٧[

 ٧٩-٩٦ ،صفحه١٢شماره
  ١٠٧محمدی، ترجمه ،استراتژی شما برای مدیریت دانش چيست؟ ، تدبير ، شماره .  م ]٨[
 ٢٦و ٢٥امانتی ، مدیریت دانش ، پيام ارتباطات ، شماره  .  ف ]٩[
 ١١٠ماره مجدم،ترجمه ،بررسی نقادانه مدیریت دانش به عنوان ابزا مدیریتی،تدبير،ش. م ]١٠[
 ٤٩یاریگرروش ، تارخجه مدیریت دانش ، توسعه مدیریت ، شماره .  ح ]١١[
 ٢٢سلطانی ، اهميت مدیریت دانش در سازمانهای پویا ، اندیشه گستر سایپا،شماره. م ]١٢[
 ٦مدیریت دانش ، صنایع الکترونيک، شماره  ،باقی.  ف ]١٣[
 . گزارشها ومستندات پتروشيمی اميرکبير ] ١٤[
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