
به نام خدا به نام خدا 

استفاده از مديريت دانش در بررسي علل       استفاده از مديريت دانش در بررسي علل       
تاخيرات پروژه هاي ملي  تاخيرات پروژه هاي ملي  

پتروشيمي اميركبير پتروشيمي اميركبير :  :  مطالعه موردي   مطالعه موردي   

دكتر حميد زرگرپوردكتر حميد زرگرپور: :   استاد راهنمااستاد راهنما
مهندس حسينعلي زحمتكشمهندس حسينعلي زحمتكش: :   استاد مشاوراستاد مشاور                        

سعيد زرآبادي پور  سعيد زرآبادي پور  : :   انشجوانشجو       د       د



كليات  كليات  

مرور ادبيات تحقيق  مرور ادبيات تحقيق  

 تحقيق تحقيقروشروش

اهم دلايل تاخيرات پتروشيمي اميركبير        اهم دلايل تاخيرات پتروشيمي اميركبير        

  نتيجه گيري و پيشنهادات  نتيجه گيري و پيشنهادات  

تعريف مساله   

مشكلات ناشي از تاخيرات 

مزاياي حفظ و استفاده مجدد از  تجارب



تعريف مساله   تعريف مساله   
  همه ما نيك آگاهيم كه اجراي پروژه ها در كشور با مشكلات               

   ملي بهيزيادي مواجه است و در نتيجه مبالغ هنگفتي از سرمايه ها            
اين مشكلات باعث بروز تاخيرات و افزايش          .  هدر مي رود 

به طوري كه تاخير در پروژه ها و       .   گردد هزينه هاي پروژه مي   
.   به صورت امري روزمره در آمده است    شدن هزينه ها   سرريز

 تجارب و دانشي را        پروژه مشكلات   و حل   تاخيرات    بررسي       
دهد كه مي تواند مورد استفاده مجدد در پروژه هاي           ي مبدست

اين تجارب ارزشمند يكي از دانش هاي ضمني              .   گيرد  بعدي قرار
. پروژه مي باشد كه نياز به مديريت دارد     



مشكلات ناشي از تاخيرات    مشكلات ناشي از تاخيرات    
.راكد ماندن سرمايه و به تعويق افتادن بازگشت آن                    

.معطل ماندن منابع و عدم بكارگيري آنها در پروژه هاي ديگر                      
.....افزايش هزينه هايي چون اجاره محل، بيمه، انرژي و                  

.فيتافزايش حجم كار براي رسيدن به اهداف پروژه وافزايش هزينه و كاهش كي                        
.  كاهش قدرت خريد بودجه پروژه بعلت ارزش زماني پول و افزايش نرخ تورم                          

.از دست رفتن موضوعيت برخي پروژه هاي خاص و وابسته به زمان                    
.نارضايتي مردم و مشتري        



مزاياي حفظ و استفاده مجدد از تجارب     مزاياي حفظ و استفاده مجدد از تجارب     
ممكن است از بروز مشكل مشابه پيشگيري شود كه در نتيجه كاهش زمان و         -1

. هزينه را در پي خواهد داشت

. در صورت بروز مشكل جهت حل آن زمان و هزينه كمتري پرداخت مي گردد    -2

اگر شما از زاويه مديريت دانش بنگريد به شكست و پيدا كردن    
بلكه جستجو مي كنيد تا از شكست   . مقصر فكر نخواهيد كرد

. چيزهايي بياموزيد و بفهميد كه از آن موقعيت چه طور گذر كنيد    



كليات  كليات  
مرور ادبيات تحقيق  مرور ادبيات تحقيق  

 تحقيق تحقيقروشروش
اهم دلايل تاخيرات   اهم دلايل تاخيرات   

پتروشيمي اميركبير     پتروشيمي اميركبير     
  نتيجه گيري و پيشنهادات  نتيجه گيري و پيشنهادات  

زمانمديريت  -1

2-

برداشت دانش پروژه ها  -3

در مورد در مورد ( پيشينه تحقيق  -4
)علل تاخيرات پروژه ها   علل تاخيرات پروژه ها   

بررسي گزارشهاي سازمان  -5
مديريت و برنامه ريزي كشور  

دانشمديريت  



دانشدانش
: دانش     

در طول  مشاهده يا تجربه و    تحقيق،  طالعه،  مآگاهي يا شناختي است كه در خلال   ، درك:       دانش 
. يد آزمان بدست مي 

 : دانش   دسته بندي
 دانش صريح دانشي است كه به روشني تدوين و تعريف شود و به سادگي و     :دانش صريح

قراردادها، مستندات، : نندبدون ابهام بيان گردد و در پايگاه اطلاعاتي كدگذاري و ذخيره شود ما       
. .. . گزارش ها، الگوها، راهنما ها و  

دانش ضمني .  دانش ضمني يك دانش غير آشكار است و در ذهن افراد قرار دارد:دانش ضمني
مشكل و حل مشكل، علل ديركرد، تجربيات،      : مانند. براي يادگيري و كار كردن تجربي است  

.. . . دانستن چگونگي ها، نوآوري و

وشناخت مشكلات  دراين تحقيق هدف از دانش، دانش حاصل از تجربه مي باشد كه با بررسي        
.  موجود در پروژه ها بدست مي آيد 



مديريت دانش   مديريت دانش   
: ابتدايي ترين تعريف براي مديريت دانش عبارت است از  

.  افراد نيازمند آن يافتن راهي جهت خلق، شناسايي، كشف، توزيع و انتقال دانش سازماني به     

  فردي و مديريت دانش فرايند ايجاد، جذب، بكارگيري و به بكارگيري مجدد دانش  :زيراكس 

. سازماني است  

. باشد فرآيند ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش مي   مديريت دانش  :بات



 مدل مديريت دانش       مدل مديريت دانش      
:تعريف  

مجاري   به جريان انداختن دانش در     و نگهداري ثر براي گردآوري، حفظ و ؤروشهاي م  ابزارها و      
. آن مي باشدكنترل و نظارت بربهنگام كردن،     و همچنينثر در سازمانؤمناسب و م

 : :مدلهاي مديريت دانشمدلهاي مديريت دانشبرخي از  برخي از  

1997راگلس 
1998آنگوس 
1999جكسون   
2000ونسلي 

2000تيندال پيتر 

2000 برنت گالوپ
2002 تايمو كوزا

2003 الياس اواد و حسن خزيري  
2004  تسرينگيو چنگ لينن و پينگ  

2005 ناسا

پيوست



پروژه ها  پروژه ها  در  در      مديريت دانش   مديريت دانش   

ي آن باقي  تجارب حاصل از اجراي پروژه ها معمولاً در ذهن افراد درگير در اجرا    
ر سازمان مي ماند و ممكن است با رفتن اين افراد هيچ گاه مورد استفاده مجدد د

.بنابراين نياز به انجام مديريت دانش در پروژه ها مي باشد     . پروژه قرار نگيرد 



روش هاي برداشت دانش پروژه ها       روش هاي برداشت دانش پروژه ها       
روشهاي مبتني بر فرايند جمع آوري درسهاي گرفته شده از پروژه ها 

روش ارزيابي در پايان پروژه 
 روش بازنگري بعد از اجرا  

 پروژه هاروشهاي مبتني بر مستند سازي درسهاي گرفته شده و تجربيات    

مقاله هاي كوچك 
يادگيري به صورت تاريخچه اي 

فراخواني 

پيوست



))در مورد علل تاخيرات پروژه ها    در مورد علل تاخيرات پروژه ها    ( ( پيشينه تحقيق   پيشينه تحقيق   
 پروژه هاي داخلي           پروژه هاي داخلي          

4 و 3سدهاي كارون       علل تاخيرات     
عوامل تاخير در پروژه هاي سازمان           

نوسازي مدارس 
مشكلات صنعت پتروشيمي  

دلايل عمده طولاني شدن طرحهاي     
صنعتي در ايران  

 پروژه هاي خارجي           پروژه هاي خارجي          

سازمان جهاني سدها        
دلايل تاخير از نظر پيمانكاران و         

مشاوران در اردن    
دلايل تاخير پروژه هاي ساختماني           

بزرگ در عربستان سعودي    
دلايل تاخير پروژه ها در صنعت      

ساختمان لبنان       



گزارشهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور            گزارشهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور            
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گزارشهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور            گزارشهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور            

مهمترين علل تاخيرات 
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  جمع آوري اطلاعات 

كليات  كليات  
مرور ادبيات تحقيق  مرور ادبيات تحقيق  

 تحقيق تحقيقروشروش
اهم دلايل تاخيرات   اهم دلايل تاخيرات   

پتروشيمي اميركبير     پتروشيمي اميركبير     
  نتيجه گيري و پيشنهادات  نتيجه گيري و پيشنهادات  

 مديريت دانش مدل 
در پتروشيمي اميركبير

طراحي مفهومي و 
معماري پايگاه دانش 

استخراج دانش   

شكل دهي و 
ذخيره دانش 

انتشار و به اشتراك
 گذاشتن دانش  

بهنگام كردن دانش 



 در پتروشيمي اميركبير     در پتروشيمي اميركبير    مدل مديريت دانش     مدل مديريت دانش     

پيوست



    ) ) 11مرحله  مرحله   ( (جمع آوري اطلاعات   جمع آوري اطلاعات   

مطالعه و بررسي مستندات    

استفاده از پرسشنامه  

مديران و متخصصان پروژه  سمينار و مصاحبه با 

پيوست



    ))22مرحله  مرحله    (   ( استخراج دانشاستخراج دانش
برگزاري سمينار با حضور مديران و متخصصان پروژه 

نظرخواهي مكتوب بعد سمينار از مديران و متخصصان پروژه 

تهيه متن اوليه 

اصلاح متن توسط تيم دانش 

مصاحبه با برخي مديران و متخصصان

مرور كليه يافته ها با مدير عامل 



))33مرحله  مرحله  ( ( شكل دهي و ذخيره دانش    شكل دهي و ذخيره دانش    

     شرح                                  نام                                 
   عنوان مرتبط با درس  عنوان                           

 دلايل  و محركهاي به وجود آورنده     موضوع،                             شرح مختصري كل چكيده  
واژگان كليدي                    نزديكترين كلمات به موضوع درس

    مطالبي كه حاصل شده است        گرفته شده        درسهاي
 و بهبود اجراي پروژهپيشنهادات                         پيشنهادات براي انجام هرچه بهتر   

 مي شودقسمت                      موضوع به كدام بخش پروژه مربوط    /بخش 

 مقاله هاي كوچك  مقاله هاي كوچك 

پيوست



))44مرحله مرحله ((انتشار و به اشتراك گذاشتن دانش      انتشار و به اشتراك گذاشتن دانش      

. كليدي به جستجو بپردازد  كاربري كه به دانشي نياز دارد مي تواند در پايگاه دانش با واژگان   

.  كاربر، دانش و فرد متخصص مربوطه در اين زمينه را پيدا مي كند   

.  با توجه به مورد خود، دانش را اصلاح كرده و به كاربر مي برد    

.   راه حل هاي جديد و نظرات خود را به سيستم منتقل كند  



))55مرحله مرحله ((بهنگام كردن دانش    بهنگام كردن دانش    

.  راه حل هاي جديد و فيدبكهاي كاربران جمع آوري و بررسي مي شود    

.   براي كاربران پيغام بهنگام شدن ارسال مي شود 

.  دانش مجدداً انتشار مي يابد  

.   آنها در جلسه تيم دانش مطرح شده و به تصويب مي رسد   



كليات  كليات  
مرور ادبيات تحقيق  مرور ادبيات تحقيق  

 تحقيق تحقيقروشروش
اهم دلايل تاخيرات   اهم دلايل تاخيرات   

پتروشيمي اميركبير     پتروشيمي اميركبير     
  نتيجه گيري و پيشنهادات  نتيجه گيري و پيشنهادات  

معرفي پتروشيمي اميركبير

مقاله هاي كوچك  



معرفي  
پتروشيمي اميركبير    

ي  
رف
مع

ير    
كب
ير
 ام
مي

شي
رو

پت

 منطقه ويژه اقتصادي پتروشيمي بندر امام   :مكان 
1384خرداد  :       زمان افتتاح 1376آبان : زمان شروع 

 ميليارد ريال2645 ميليون دلار و ريالي  695 ارزي  :سرمايه گذاري 
، پلي اتيلن سنگين، پلي اتيلن سبك خطي، بوتادين، بوتن يك، پلي      الفين :  پروژه  7شامل  

. آفسايت  اتيلن سبك،   



معرفي  
پتروشيمي اميركبير    

ي  
رف
مع

ير    
كب
ير
 ام
مي

شي
رو

پت

 كيلومتر 163شمع كوبي           

 كيلومتر  663كابل برق            

 كيلومتر  696كابل ابزاردقيق   

        عدد25534تعداد كل نقشه ها      

    نفرساعت   18000000نصب مكانيكي      

      متر مكعب   133822بتون ريزي           



ويژگيهاي پتروشيمي اميركبير    
ويژگيهاي پتروشيمي اميركبير    

ير   
ركب

امي
ي 
شيم

رو
 پت

ي 
يها

ژگ
وي

ير   
ركب

امي
ي 
شيم

رو
 پت

ي 
يها

ژگ
وي

 ميليون دلار و اشتغال             70دستگاههاي ثابت در ايران با صرفه جويي حدود       %  95 ساخت بيش از  
.  ميليون نفر ساعت در اين بخش  8حدود   

.  درصد  30 الي 20 صرفه جويي سرمايه گذاري نسبت به سرمايه گذاري جهاني حدود         
.پلي اتيلن سنگين در ايران ساخت اولين كوره هاي الفين، راكتور تبديل استيلن، راكتورهاي واحد   
.  استفاده از سرمايه گذاري ريالي با عرضه سهام از طريق پذيره نويسي      

 %.100 مشاركت بخش خصوصي در واحد پروپيلن به صورت      
. توسط نيروهاي داخلي ي كليه واحدها مديريت مهندسي واجرا   انجام مهندسي تفصيلي،نصب ساختمان،  



    مقاله هاي كوچكمقاله هاي كوچكنمونه اي ازنمونه اي از
مشكلات بانكي      :عنوان
:چكيده

از به گشودن اعتبار در بانك  جهت تامين مالي پروژه از طريق فاينانس خارجي وهمچنين خريد خارج، ني         
ند باشد تا خريدار و فروشنده يا سرمايه گذار در تعامل با يكديگر بتوان          مركزي جمهوري اسلامي ايران مي       

دي مشكلاتي كه در اين مورد وجود داشته، عدم گشايش به موقع اعتبار اسنا        .  از اين اعتبار استفاده نمايند 
بايست طبق   به عنوان مثال مهندسي اصولي واحد الفين مي     .  و عدم مديريت صحيح روند آن بوده است     

. آغاز گرديد 1377شده ولي با تاخير در گشايش اعتبار اسنادي در مهر ماه             آغاز مي   1376برنامه دي ماه    
ود بودن سقف اعتباري، عدم   مشكل ديگر در زمينه نظام بانكي، ناكارآمدي آن به علت سود بالا، محد       

.باشد و بوروكراسي زياد مي  )  مانند تغييرات قيمت مواد و نرخ ارز      (پشتيباني در زمان تغييرات محيطي     
، فاينانس خارجيLC مسائل بانكي، :كلمات كليدي   

:  درسهاي گرفته شده
.ها مطابق نيست  كارهاي فاينانس به شيوه كنوني با روند اجراي پروژه  

ها بوجود مي آورد و موجب تاخير آنها         نا كارآمدي سيستم بانكي مشكلات جدي براي اجراي پروژه    
. مي شود

:   پيشنهادات
 در پتروشيمي با توجه به اعتبار بانكي كه شركت ملي صنايع      LC به جاي  LOIاستفاده از روش    

.  در اين روش زمان بسيار كوتاهتر مي شود       .  پتروشيمي دارد
.صورت پذيرد  فاينانس ارزي از طريق صندوق ذخيره ارزي بجاي فاينانس از خارج كشور     

. توسعه بانكداري خصوصي و رقابتي در كشور ضروري مي باشد   
.هاي ملي تمهيدات خاص بانكي ضرورت دارد        براي پروژه

. هاي بين المللي مالي جهت سرعت در كار صورت پذيرد            بايد آموزش سيستم
 امور مالي      : قسمت /بخش



))11  (  (مقاله هاي كوچكمقاله هاي كوچكعنوان  عنوان  
عنوان مقاله هاي كوچك  قسمت /بخش رديف

مهندسي پايه  
ليسانس وطراحي      1

مهندسي تفضيلي و مهندسي ساخت تجهيزات        مهندسي

خريد دستگاه ها از خارج كشور 
 EPتامين مواد براي ساخت تجهيزات توسط پيمانكاران          

سازندگان داخل 
حمل و نقل و گمرك    

زمان و نحوه تحويل اجناس  
مديريت، كنترل و انبارداري مواد و تجهيزات        

كمبود و شرايط نامساعد زمين     
سيويل و ساختمان   3

سيويل 

2
داركات و امور    ت

كالا



))22  (  (مقاله هاي كوچكمقاله هاي كوچكعنوان  عنوان  
عنوان مقاله هاي كوچك  قسمت /بخش 

نصب مكانيكي   
پيمانكاران نصب    
نظارت در نصب 

موارد فني مؤثر در پيش راه اندازي       
ابزار دقيق    

بي دقتي در نصب 

محدوده  5
تغييراتپروژه 

مسائل مالي  
تامين منابع مالي از طريق فاينانس با پشتوانه بيمه كشورهاي خارجي     

مشكلات بانكي   
مبلغ كم جريمه براي تاخيرات واشتباهات و عدم پيگيري  پرداخت آن          

فرمول پرداخت  به سازندگان داخلي توسط پيمانكاران مهندسي و خريد          

امور مالي 6

نصب و پيش     4
راه اندازي   



))33  (  (مقاله هاي كوچكمقاله هاي كوچكعنوان  عنوان  
عنوان مقاله هاي كوچك  قسمت /بخش 

)كليه عوامل  (منابع انساني و نيروي متخصص    منابع انساني      7
ارتباطات پروژه ارتباطات پروژه      8

مناقصه 
مناقصه و    9

شناسايي و انتخاب پيمانكاران   قراردادها 
...)برنامه ريزي،هماهنگي،نظارت،كنترل، مديريت سايت و (كارفرما  كارفرما10

همكاري پيمانكاران ايراني و خارجي در پيمانكار مهندسي و خريد         
عدم هماهنگي بين طراحان مهندسي تفضيلي و سازندگان       

پيمانكاران فرعي   
اولويت ايراني بودن پيمانكاران       

صاحبان سرمايه  و شركت   
مستند سازي  ساير موارد  12

11
پيمانكاران اصلي و      

فرعي



كليات  كليات  
مرور ادبيات تحقيق  مرور ادبيات تحقيق  

 تحقيق تحقيقروشروش
اهم دلايل تاخيرات   اهم دلايل تاخيرات   

پتروشيمي اميركبير     پتروشيمي اميركبير     
  نتيجه گيري و پيشنهادات  نتيجه گيري و پيشنهادات  

جهت ي پيشنهادمدل نتيجه گيري
انجام مديريت دانش 
در طول اجراي پروژه 

موضوعات پيشنهادي براي ادامه تحقيق  



 نتيجه گيري   
ما وجود   بحث تاخيرات در پروژه ها ناگزير بوده و از سالهاي دور نيز در كشور 

.  داشته است و كمتر پروژه اي مشاهده شده كه بدون تاخير اجرا شود     
ه پيش   به طور منطقي مدت تاخيرات و بدنبال آن مدت اجراي  پروژه ها  هرچه ب    
مي رويم و پروژه هاي بيشتري انجام مي دهيم و تجربيات بيشتري كسب  

.مي نماييم بايد كاهش يابد، ولي متأسفانه اين طور نيست  
 به اين    با نگاهي گذرا به علل تاخيرات هفت پروژه پتروشيمي اميركبير مي توان  

كه  . تنكته اذعان داشت كه بسياري از علل تاخيرات، بعلت عدم تجربه بوده اس          
حال بايد اين   . با اجراي اين پروژه، تجارب بسياري از آن حاصل شده است    

. تجربيات براي اجراي پروژه هاي بعدي مورد استفاده قرار گيرد   
.  مي باشدانجام مديريت دانش در طول اجراي پروژه      انجام مديريت دانش در طول اجراي پروژه      به همين جهت نياز به  



جهت انجام مديريت دانش در طول اجراي پروژه          جهت انجام مديريت دانش در طول اجراي پروژه          ي ي پيشنهاد     پيشنهاد     مدل مدل 

جمع آوري دانش   

شكل دهي و ذخيره    

انتشار و به اشتراك گذاشتن   

بهنگام كردن   

خبرگان CKO      و دانشگران خبرگان و مهندسان   CKO      و دانشگران

دانش  
ضمني

رويه هاي انجام 

.وجود دارد گاهي به علت طولاني بودن عمر پروژه، خطر فراموشي درسهاي گرفته شده       
. گردآوري تيم پروژه به صورت يكپارچه در طي دوره اجراي آن آسانتراست    



يافتن دانش 

ويرايش كردن 

تصويب نمودن       

ديجيتالي كردن  

CKO  و دانشگران CKO و تيم دانش تيم دانش    دانشگران 

دانش 
ضمني 

رويه هاي انجام فاز جمع آوري
ريفاز جمع آوري

آو
ع 
جم

از 
ف

ري
آو

ع 
جم

از 
ف

رويه هاي فاز جمع آوري           
ت موجود و راه  مدير ارشد دانش مسئول جمع آوري درسهاي تحويلي و همچنين بررسي مشكلا 

.حل هاي آن  مي باشد 
. ري شده برگزار مي شوددر مقطع زماني مشخص، جلسه اي  با تيم دانش براي ارائه مطالب جمع آو  

همچنين نظرات افراد براي ادامه . در اين جلسه درسها ويرايش شده  و به تصويب نهايي مي رسند  
.كار و يافتن مسيرهاي جديد مورد توجه قرار مي گيرد    

. تا پايان پروژه  اين جلسات  ادامه دارند   
.درسهاي تصويب شده به صورت ديجيتالي در مي آيند   



ش      
دان

ره 
خي

و ذ
ي 
ده

كل 
 ش

فاز
 

ش      
دان

ره 
خي

و ذ
ي 
ده

كل 
 ش

فاز
 

 رويه هاي فاز شكل دهي و ذخيره دانش        
. مطالب ديجيتالي شده درقالب مطلوب شكل دهي مي شوند 

.دانش شكل دهي شده به دانشگران تحويل مي شود  
. دانشگران آن را در محل مناسب در سيستم وارد كرده  و ذخيره مي كنند 

.يك نسخه پشتيباني از آن تهيه مي شود  
.دانش منتشر مي شود

شكل دهي كردن  

ذخيره نمودن    

نهيه پشتيباني    

انتشار دادن    

CKO      و دانشگران  دانشگران     

رويه هاي انجام 
ش      

 فاز شكل دهي و ذخيره دان
ش      

 فاز شكل دهي و ذخيره دان



جستجو كردن    

ارجاع دادن   

اصلاح نمودن     

بكار بردن  

خبرگان و مهندسان  

رويه هاي انجام 
شار

انت
از 

 فاز انتشار ف
شار فاز انتشار

انت
از 

 ف

رويه هاي فاز انتشار   
.ليدي به جستجو بپردازد    كاربري كه به دانشي نياز دارد مي تواند در پايگاه دانش با واژگان ك    

. كاربر، دانش و فرد متخصص مربوطه در اين زمينه را پيدا مي كند  
.با توجه به مورد خود، دانش را اصلاح كرده و به كاربر مي برد      

. راه حل جديد و فيدبكي را به سيستم منتقل كند     



ش   
دان

ن 
رد
م ك

نگا
 به

فاز
 

ش   
دان

ن 
رد
م ك

نگا
 به

فاز
 

جمع آوري دانش جديد و 
بازخوردها

ويرايش كردن 

تصويب كردن    

انتشار مجدد   

CKO      و دانشگران CKO     و تيم دانش تيم دانش     دانشگران     

رويه هاي انجام 
ش   

 فاز بهنگام كردن دان
ش   

 فاز بهنگام كردن دان

رويه هاي فاز بهنگام كردن دانش     
.و بررسي مي شودراه حل هاي جديد و فيدبكهاي كاربران توسط مدير ارشد دانش جمع آوري      

.آنها در جلسه تيم دانش مطرح شده و به تصويب مي رسد  
. دانش مجدداً انتشار مي يابد

.براي كاربران پيغام بهنگام شدن ارسال مي شود  



موضوعات پيشنهادي براي ادامه تحقيق       موضوعات پيشنهادي براي ادامه تحقيق       
.  تدوين چارچوب و شاخص هاي ارزيابي اجراي سيستم مديريت دانش     -1

. ا بررسي زير ساخت ها و نيازهاي فرهنگي اجراي مديريت دانش در سازمانه    -2

ش در سازمان با توجه به     بررسي و تعيين چارچوب، رويه ها و دستورالعمل هاي اجراي مديريت دان    -3

.اهداف و استراتژي هاي آن 

.  آماري تعيين سهم هريك از علل تاخير، در كل تاخيرات با استفاده از روشهاي      -4
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